Parskats par SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” (turpmak — Riga ZOO) vidéja termina darbibas stratégija noteikto

nefinanSu mérku sasniegSanu 2024. gada
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1. Profesionala Latvijas un pasaules faunas dzivnieku demonstrésana Rigas Nacionalaja zoologiskaja darza.
1.1. Veidot, Dzivnieku | 1.1.1. Eksponé&t 82% no Nodrog$inata Izpildits 96% Eksponéti 79 % no dzivnieku kolekcija esoSajam sugam.
uzturét un kolekcijas | dzivnieku kolekcija 80% izpilde
eksponét departa- esoSajam dzivnieku sugam.
daudzveidigu un | ments
kvalitativu, ka arT
noteiktos 1.1.2. Veidot un uzturét NodroSinata Izpildits Nodrosinata vidgjo raditaju izpilde:
aspektos sistematiski daudzveidigu vidgjo raditaju 15,3 % sugu bezmugurkaulnieki;
izglitojosu dzivnieku kolekciju $ados izpilde gada 16,1 % sugu zivis;
dzivnieku VidéjOS I'E_ldité_leSI griezumz‘l, 13 % sugu abinieki;
kolekciju o 15-20 % sugu izstradajot 16,6 % sugu rapuli:
pasaules kopuma bezmugurkaulnieki; | nakotné ) 5’30/ o
i 3 .. i7MEra ,370 sugu putni;
un Latvijas ka 10-15 % sugu zivis; | 1#Meramu 19.5% < ditaii
geografiska 10-15 % sugu sistemu. 4% su Suigu 1? P 'un‘b baribas dzivnieki
aredla aspekta Abiniold o sugu lauksaimniecibas un baribas dzivnieki.
e 10-15 % sugu
rapuli;

10-15% sugu putni;
20-30% sugu
Z1ditaji
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sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
1.1.3. Veidot un uzturét Nodrosinata Izpildits 15,3 % no visam sugam ir Latvijas vietgjas sugas.
apjoma 15-20% no visam vidgjo raditaju
kolekcijas sugam tiesi izpilde
Latvijas viet&jas sugas,
Ipasu uzmanibu veltot
Latvija 1pasi
aizsargajamajam un
apdraudétam sugam
1.1.4. Eksponget 5- 7 Nodrosinata 5 | Izpildits Nodrosinata 5 sugu eksponéSana.
Latvijas teritorija invazivas | sugu
dzivnieku sugas un izglitot | eksponéSana
sabiedribu par invazivo
sugu bistamibu vietgjo sugu
pastavésanai.
1.2.Istenot Dzivnieku | 1.2.1.Nodrosinat katru Pilniba izvertet | Izpildits 20% Tika izverteta rupigi Zootrition programma, tas
labturibas kolekcijas | kolekcijas dzivnieku ar un ieviest trukumi un iesp&jas. Baribas normu veidoSanai un
(fiziologiskas un | departa- atbilstosu baribu gan péc specializétu baribas uzskaitei izvéleta cita programma - Zoo
zoopsihologiskas) | ments sastava, gan kvalitates, gan | starptautiski Diet Navigator.
un dzivnieku pasniegSanas veida. atzitu digitalo
dros§ibas prasibas Nodrosinot programmas programmu
atbilstosi ieviesanu ar budzeta un zoodarzu
labakajai iespgjams aiznemtajiem dzivnieku
starptautiskajai ltdzekliem. barosanas
praksei, ka art normu
katra kolekcijas izstradei.
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Tpatna atbilstosu 1.2.2. Nodrosinat Veikt Izpildits Species 360 uzturéto ZIMS Medical programmu
un kvalitattvu individuali atSkiramu apmacibu aktivi lieto abi veterinararsti, pasivi — iepazisanas
veterinaro apripi kolekcijas dzivnieka datu Species 360 rezima visi dzivnieku nodalu vaditaji.
apkoposanu un glabasanu. | uzturéto ZIMS
Medical
programmas
apgiisana
1.2.3. NodroSinat katra Nodrosinat Izpildits Nodrosinata 90 % dzivnieku kop€ju amatapmaciba.
kolekcijas dzivnieka >50%
kvalitativu ikdienas apriipi. | dzivnieku
leviest dzivnieku kop&ju
pamatapmacibas pamatapmacib
programmu ikdienas u.
dzivnieku kopg&ju
pienakumos caur budzeta
finansgjumu, palielinat
profesionalo segumu
atbilstosi budzeta
pieejamibai.
1.3.1zstradat Dzivnieku | 1.3.1. Izstradat un Tstenot Veicot sugu Izpildits Pabeigta sugu novertesanas kritériju izvertésana
Rigas Nacionala | kolekcijas | krit€rijus “Masterplan novérteéSanas atbilstosi prieksizpétei.
zoologiska darza | departa- 2035 attistibas posmu krit€riju
kolekcijas ments ietvaros paredzgto kolekciju | izstrades
attistibas /arT jau esoSu/ izveidoSanai | programmu
pamatnostadnes, un uzturéSanai katras kopa ar
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tai skaita planotas dzivnieku sugas starptautiskiem
vadlinijas novertésanai un péctecibai. | ekspertiem,
investiciju pabeigt
projektiem novertésanas
ekspoziciju (vai kritérijus, to
kolekciju) izvertesanu
atjaunoSanai un atbilstosi
jaunu ekspoziciju novertésanas
izveidei kriteriju
prieksizpetei.
1.3.2. Izstradat ekspoziciju | Veikt Izpildits 70% Sakta ekspoziciju novertésanas kritériju
noveértésanas kriterijus. ekspoziciju prieksizpéte.
novértéSanas
kriteriju
prieksizpéti.
1.3.3. Izstradat dzivnieku Balstoties uz Izpildits 60% Sakta dzivnieku iegadasanas un izvietoSanas

iegadasanas un izvietoSanas
noteikumus

veikto
iegadasanas un
izvietoSanas
kriteriju
prieksizpéti,
izstradat
ligumisko bazi
ar argjo
juridisko
atbalstu.

noteikumu kriteériju prieksizpéte.

2. Pasakumu istenoSana dabas aizsardzibai un reto un izziidoSo sugu saglabasanai.
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2.1. Vairot un Dzivnieku | 2.1.1.20-30 % no Nodrosinata Izpildits Nodrosinata 22% izpilde. Turpinot darbu pie
turét Pasaules kolekcijas [ kolekcijas sugam ir vidgjo raditaju kolekcijas saturiska izvert€juma, sugu turéSanas
Sarkanaja gramata | departa- ieklautas Pasaules (22%) izpilde zoologiskaja darza galvenais kritérijs — pozicija un
ieklauto reto un ments Sarkanaja gramata apdraud€jums, ka ar iesaiste sabiedribas izglitosana
apdraud@to sugu (IUCN Red Data List ka
dzivniekus. VU, EN, CR vai EW).
2.1.2. 20-30% no kopgja | Nodrosinata Izpildits 92% | Ar Sobrid parstaveto EEP sugu skaitu nodroSinata
kolekcijas sugu skaita ir | vidgjo raditaju 22% izpilde, lai gan virkne sugu kas nav EEP
organizetas (24%) izpilde atrodas RigaZOO ar1 sabiedriski veicamu funkciju

starptautiskas sugu
saglabasanas
programmas - EEP
(European ex situ
programme), ESB
(European Studbook) vai
ISB (International
Studbook). Daliba
programmu vai
ciltsgramatu darba
paredz regularu saraksti
ar koordinatoriem,
programmu parraudzito
sugu nebrives populaciju
genétiskas daudzveidibas
nodro$inasanu,
piedali$anos programmu
inici€tos zinatniskajos
pétfjumos.

rezultata, bet ne tikai no brivas kolekcijas
veidoSanas autoru gribas.
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2.1.3. Planot un Nodrosinat EEP | Izpildits Nodrosinata EEP un ESB koordinatoru ieteikumu
organizet nepiecieSsamas | un ESB izpilde 95% apjoma.
sugu patnu koordinatoru
parvietosanas atbilsto§i | ieteikumu izpildi
ieteikumiem un dalibai 95% apjoma
EEP un ESB
2.2. Piedalities Dzivnieku | 2.2.1. Lidz 2026.g. Riga | Riga ZOO Izpildits Riga ZOO specialisti locekli 17 EEP padomgs.
starptautiskajas kolekcijas [ ZOO specialisti buis specialisti bus Sanemti uzaicinajumi klit par vairaku padomju
sugu saglabasanas | departa- locekli ne mazak ka 10 locekli ne mazak koordinatoriem (kiangi, rac€japogi), kas RigaZ OO
programmas un ments EEP padomes. EEP ka 7 EEP pievieno profesionalo prestizu, starptautisko
zinatniskajos padomes loceklus ievél | padomés. atpazistamibu un paaugstina EAZA
pétfjumos par EAZA daliborganizaciju daliborganizaciju reitinga.
pasaules un parstavji un ta ir
Latvijas dzivnieku augstaka “jumta”
sugu aizsardzibu organizacija, kas nosaka
un biologiskas profesionalo sugu Tpatnu
daudzveidibas pectecibu, apriti un
saglabasanu uzstadijumus.
2.3. Pétijumi, kas | Zinatnes un | Lidz 2026. gadam Publiceti 2 Izpildits 2024.gada publiceti 3 zinatniskie raksti augsta ranga
veicina vides un | izglitibas Riga ZOO tiks izstradati | vismaz zinatniskajos zurnalos - 2 publikacijas Q3 ranga
sugu aizsardzibu | nodala un publicéti 810 zinatniskie zurnala un viena Q1 ranga zurnala:
un saglabasanu zinatniskie raksti, no raksti, 1) “Eiropas kokvarzu Hyla arborea sugu kompleksa
kuriem vismaz puse darbojoties ar genétiska daudzveidiba: sistematiskais parskats”
publicéta ne zemaka ieksgjiem zurnala “European Journal of Ecology”;

ranga ka Q3 izdevumos
(p&c SJR — Scimago
Journal Rank sistémas).

resursiem un
sadarbojoties ar
starptautiskiem
partneriem.

2) “Noturigo piesarnojumu biomonitorings peleko
ronu (Halichoerus seagrypus) mazulos Rigas juras

lic1, Baltijas jura” zurnala “Marine Pollution
Bulletin”;
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3) “Pirmais ranavirusa (Ranavirus) gadijums Latvija
savvala purva vardei Rana arvalis Nilsson 1842”
zurnala “Herpetology Notes™.
Zinatnes un | Riga ZOO specialisti ar | Daliba 2 Izpildits 2024.gada veikti 3 petijumi:
izglitibas budZzeta un argjo fondu ieks€jos un 1) SmilSu krupju monitorings divas aizsargajamas
nodala atbalstu organizg€ savus | sadarbibas teritorijas dabas liegumos “Karateri” un “Gara kalna
un piedalas starptautisko | p&tijumos smilsu krupju atradne”;
zinatnisko institiciju un 2) DNS materiala nodro§inasana Azijas zilonu
ar biologiskas saglabasanas pasakumiem;
daudzveidibas 3) Sadarbiba ar Antropologijas biedribu p&tijums
saglabasanu saistitu magistra darba izstrades ietvaros par cilvéku
organizaciju petijumos. attiectbam ar dabu.
Zinatnes un | Lidz 2026.gadam Izstradati vismaz | Izpildits Sadarbiba ar Latvijas Universitati izstradati divi

izglitibas
nodala

Riga ZOO tiks izstradati
un aizstaveti 6-8 kursa,
bakalaura vai magistra
darbi Latvijas un
arvalstu augstakajas
macibu iestades.

2 kursa,
bakalaura vai
magistra darbi
Latvijas un
arvalstu
augstakajas
macibu iestades.

kursa darbi un viens prakses darbs par sekojosam
temam:

1) Mismi takina Budorcas taxicolor taxicolor
mitnes telpiska izmantojuma analize Riga ZOO;
2) SmilSu krupja (Epidalea calamita) individu
vizualas identifikacijas metodes izstrade.

3. Efektiva vides izglitibas programmu istenoSana
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3.1. Uzlabot un | Zinatnes un | 100 % tematiska Ir veikts esoSa | Izpildits Ir 100% veikts eso$a piedavajuma izvertejums,
paplaSinat izglitibas piedavajuma atbilst piedavajuma ieskaitot satura atbilstiba IAP 2027. Konstatéts, ka
ZooSkolas nodala IAP2027 satura izvertgjums, 52% satura atbilst IAP2027.
formalas vadlinijam un mérkiem. | t.sk. satura
P y S
izglitibas atbilstibas
a?bal_St% . izvertgjums
piedavajumu ar IAP2027
ieksgjiem '
budze‘Fa Tiek piedavatas vismaz | Tiek piedavata | Izpildits 2024.gada izstradata jauna macibu nodarbiba 10.-
resursiem un ar . _ . . . . C _ .
.. . divas macibu norises, vismaz viena 12 klasei ar starpnozaru pieeju “Lomu spéle: Viena
argjo ilgtspejas o _ - . RS
gl kas padzilinati macibu norise, pasaule visiem”.
un korporativas e o1 _ P .. _
sadarbibas papildina IAP2027 kas papildina Macibu ekskursija “Dzivnieki Latvijas daba un
programmas macibu programma IAP2027 kulttira” ir starp.disciplinﬁra, ietYerot te_r.natus par
partneru tiesu apgiistamo saturu. macibu Latvijas vésturi un kulturveésturi, Latvijas
finansialu programma geografiju, latvieSu teikam, mitiem, miklam un
atbalstu, ka art apgiistamo pasakam, ka arT par Latvijas dabu un tas
ar papildus saturu ar aizsardzibu.
Rigas starpnozaru
valstspilsétas pieeju.
ieintereseto
noda.lu un Tiek piedavatas vismaz | Tiek piedavata | Izpildits Katra no piedavatajam 7 macibu nodarbibam tiek
Po_htlkf‘.s . tris ar vides aktualajiem | vismaz viena ieklauta sugu saglabasanas aktualitate.
veidotdju ciesu jautajumiem saistitas ar aktualajiem Padzilinati ar aktualajiem vides jautajumiem saistitas
lidzdarbibu.

macibu norises témas.

vides
jautajumiem
saistTta macibu
norises t€éma.

macibu nodarbibas/ekskursijas:
e Macibu nodarbiba 10.-12 kl. “Lomu sp&le:
viena pasaule visiem”;
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e Macibu ekskursija “Dzivnieki Latvijas daba un
kultora™;
Macibu nodarbibas 7-9.kl. “Organismu mijiedarbiba
ekosistemas”.
Ir izstradata kvalitates | Ir izstradata Izpildits 2024.gada izstradata izglitibas darba kvalitates
novértesanas sistéma, izglitibas darba novertésanas sisteéma (metodika, metodes,
tiek pielietota, ir veikta | kvalitates novertesanas kriteriji, regularitate) un izveidota jauna
rezultatu analize. novértésanas izglitibas kuratoru novertéSanas anketa klientiem,
sistéma. nodroSinot atgriezeniskas saites ieglisanu par
ekskursiju/nodarbibu kvalitati no izglitojamajiem.
3.2. Palielinat Zinatnes un | Ir ieviests jauns gidus Veikts Izpildits Riga ZOO izveidotais gidu modelis ir ieviests dzIve,
tiedd izglitibas | izglitibas sistemas modelis, kas | izstradata regulari veicot izv&rtgjumu un veicot nepiecie$amos
darba nodala iesaista argjos un modelg uzlabojumus efektivakai un kvalitativakai darbibai gan
picejamibu R.Igei 700 1zvertejums un attieciba uz Riga ZOO cilvekresursu iesaisti, gan
cilvekresursus. 1eV1.est;.1sv _ pilnveidojot argjo gidu piesaistes modeli.
nepieciesamas

izmainas.
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Paplasinats ekskursiju | Ekskursiju Izpildits 2024.gada tika izstradati 2 jauni ekskursiju
piedavajums (vismaz piedavajums ir piedavajumi:
tr1s t€mas) definétam paplasinats ar 1) Zirafu ekskursija “Caks&Vakilija”;
mérkauditorijam. vismaz vienu 2) Ekskursija “Riga ZOO slavenibam pa peédam”, kas
teému l1dz §im lauj ieskatities Riga ZOO vesturg, tagadné un nakotné.
neaptvertai
meérkauditorijai
Macibas platforma Izveidota Izpildits Riga ZOO macibu vietng ir izveidota gidu apmacibu
ekskursiju un struktiira programma, kura ietvertas ~70% nepieciesamas
nodarbibu vaditajiem ir | macibu apgiistamas teémas:
1Z§tr€1djita 100% platformas e Info par Rigas ZOO, vésturi;
apjoma. 1zve1de1“ e Dzivnieku parvaldiba un turéSana Riga ZOO;
ekskursiju un - . .
nodarbibu e Riga Zo? kolekcijas un planojums;
vaditajiem. e Ekskursiju saturs un struktiira;
Apmacibas ir e Riciba dazadas situacijas;
izstradatas 40 e Drosibas noteikumi;
% apjoma. Pasparbaudes tests
Ieviests vismaz viens Nav Proaktiva Riga ZOO Vides izglitibas centra izveidotas telpas
izglitibas piedavajums | attiecinams, jo | riciba vides izglitibai ir pieejamas arT cilvékiem ar kustibu
cilvekiem ar dzirdes izpilde planota traucgjumiem. Izglitojosajos vides objektos ir integréts
un/vai redzes sakot ar braila raksts, ka arT daudzveidigi taktilie, audialie un
traucgjumiem, kustibu | 2025.gadu olfaktorie elementi.

traucgjumiem.

7.5% no informativi izglitojoSajiem stendiem ir ar
dazadiem taktiliem un audiovizualajiem risinajumiem.
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Tiek nodrosinata Ir veikta Izpildits Saistiba ar Vides izglitibas centra “Zinarium”
ZooSkolas resursuun | priekSizpéte atvérSanu 2024.gada, ir pieejami papildus resursi un
artelpu pieejamiba intereSu iekstelpas dazadu interesu izglitibas programmu
nometnu un intereSu izglitibas realizeésanai nakotne.
izglitibas pulcinu iesp&jam Riga
darbibai dazadu Z00 VIC.
izglitibas programmu
ietvaros.
3.3. Izveidot Zinatnes un | VIC buvnieciba ir VIC Izpildits Vides izglitibas centrs “Zinarium” ir labiekartots un
kvalitativas un izglitibas noslégta, macibu telpas | biivnieciba ir atveérts apmekletajiem.
funkcionalas nodala ir funkcionalas. noslégta,
macibu telpas. Organizeti Cetri vides macibu telpas
izglitibai un biologiskas | ir
daudzveidibas funkcionalas.
saglabasanai veltiti
pasakumi (zinatniski
petnieciskas
konference/
seminari/darbnicas vai
citas aktivitates).
3.4. Uzlabot Zinatnes un | Laba tehniskaja Laba Izpildits Saskana ar izstradata monitoringa planu secinats, ka
informativa un | 1zglitibas stavoklT un aktualu tehniskaja Riga ZOO teritorija ir 33% stendi ar aktualo
izglitojosa nodala informéf:ijq 'satur0§i ir | stavoklt un informaciju.
satura kvalitati. ?0% teritorija esoSo aktualu .
izglitojoso stendu. Ir informaciju
izveidota informativu saturosi ir 20%
un izglitojosu stendu zoodarza
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uzskaite zoodarza teritorija esoso
teritorija un izverteta to | izglitojoso
satura aktualitate un stendu.
tehniskais stavoklis. Izstradats
parskatams
stendu
monitoringa
plans.
Katrs no tematiskajiem | Vismaz 10% Izpildits Saskana ar veikta stendu monitoringa datiem 25.8%

virzieniem ir kvalitativi
reprezent@ts teritorija.
Vismaz 50% stendu ir
interaktivi. Vides
objektu tehnisko
risinajumu izstrade
atbilst ilgtsp&jas
krit€rijiem t.sk.
lietosanas ilgums,
labosanas un
aktualizacijas iespgjas,
materialu piemerotiba.

stendu ir
interaktivi.

stendi ir interaktivi.
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rezultats izpilde

3.5. Merktieciga | Zinatnes un | Parskatiti aktualie Parskatiti Izpildits Izglitibas darba 2024.gada izveidota/turpinata
sadarbiba izglitibas sadarbibas partneri aktualie sadarbiba ar :
sabiedribas nodala izglitibas darba. Ir sadarbibas e Latvijas Nacionalais Dabas muzeju;
izglitosana defingtas interesu partneri e Dabas un tehnologiju parku “URDA”;

jomas sadarbibai, izglitibas e Rigas Tehnisko universitate;

potencialo sadarbibas | darba. e Latvijas Universitati;

partneru un proj.ektu e Latvijas Entomologijas biedribu;

rakstuvr.OJllms. T1ek_ e Latvijas Biskopibas biedribu;

nodFosmata. sa(_iarb1ba e Latvijas Dabas fondu.

ar vismaz piecam

NVO, augstakas

izglitibas iestadém,

muzejiem u.tml.

iestadém, kuru galvenie

uzdevumi ir saistiti ar

dabas un vides

jautajumiem.
3.6. Pectecigi Marketinga | Padzilinat izpratni Atkartots NPS | Izpildits Merijums veikts, balstoties uz apmeklétaju pieredzi
monitoréet un biznesa viesiem, ieklaujot © mérfjums, pec zoodarza vizites. Palielinajies kopgjais apmierinato
apmeklétaju attistibas paradumus, gaidas, skaidrojot apmekl&taju skaits, ieklaujot gandriz apmierinatos un
paradumus un departaments | pieredzi un izmainas, dal&ji apmierinatos par 6%, bet samazinajies galgji
vides un atgriezenisko saiti, ka salidzinot ar apmierinato apmekl&taju skaits par 4%. Kopuma,
biologiskas arT palielinot lojalitates | 2023. gada nemot vera Vides izglitibas centra atverSanu
daudzveidibas un apmierinatibas merjumu, apmekl&tajiem tikai gada III ceturksni, m&rijums
uzskatus indeksu péc zoodarza palielinot uzskatams par izpilditu, par ko tiks veikts jauns

mértjjums 2025.gada




Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Merkis / Atbildigais rezultats un
apakSmerki izpilditajs Istenojamas
akftivitates 2024.gada | 2024. gada
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
budzeta Iidzeklu apmeklgjuma gaduno | lojalitati par
ietvaros. gada. 5% punktiem
4. Apmeklétaju atpiitas un briva laika pavadiSanas iespéju nodroSinasana, sekmgjot tiirisma attistibu
Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Merkis / Atbildigais rezultats un
apakSmerki izpilditajs ister}oja_mﬁs 2024, gada 2024. gada
aktivitates . . = g B b o]
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
4.1. Pastavigi | Infrastrukttiras | 4.1. NodroSinata Nodrosinata PI | Izpildits 2024.gada februari ekspluatacija nodots vides
monitorét un attistibas un esosas publiski pieejamiba 85% izglitibas un informacijas centrs “Zinarium”, ka
ieklaut buvniecibas picejamas liment. izbuves laika izpilditas vides pieejamibas prasibas,
attistibas plana | projektu infrastruktaras (PI) ka rezultata piekluve €kai cilvekiem ar kustibu
infrastrukttiras | vadiba vides pieejamiba 85%

attistibu, 1pasi
vides

limeni gan vasaras, gan
ziemas sezona

trauc€jumiem un vecakiem ar bérnu ratiem pieejama
no vairakam €kas pusém.




Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Meérkis / Atbildigais rezultats un
apaksSmerki izpilditajs 1:?33;:1;;? 2024. gada 2024. gada
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde

pieejamibas
aspekta.
4.2. Attistit Marketinga un | 4.2.1. Izstradat un Realizet Izpildits 2024.gada ieveistais aktivitasu plans stenots,
Riga ZOO biznesa ieviest Riga ZOO izstradato planu, papildinot tradicionalos notikumus un aktivitates, ka
aktivitasu attistibas papildus aktivitasu testet dazadus piemé&ram ronu dienas, putnu dienas, dztvnieku
piedavajumu departaments | piedavajumu. notikumus un dienas un Ziemas naktis ar jauniem pasakumiem -
un Tstenot dazadas pieejas daudzbérnu gimenu diena, &rcu opera sadarbiba ar
aktivu un Kvadrafons, Melnbalta piektdiena — piesaistpt jaunus
komunikaciju, komunikacijas krustvecakus un papildinot ziemas periodu ar
paaugstinot kanalus, koncertiem ZOO teritorija.
apmeklétaju pilnveidot Tiek izmantoti visi komunikacijas kanali socialajos
apmierinatibas sniegumu. tiklos un medijos.
indeksu Organizét 3 Tika organizgti Tpasi notikumi vecuma grupa no 15

(tr1s) Tpasus
notikumus
vecuma grupa
no 15 Iidz 30
gadiem.

lidz 30 gadiem:
1. Erc¢u opera — divas reizes vasaras sezona
2. Melnbalta piektdiena - iespgja klut par
krustvecaku kadam no melnbaltajiem
dzivniekiem
3. Julijas Zandersones fotografiju izstade -
Dzive savvala




Meérkis /
apakSmerki

Atbildigais
izpilditajs

Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
rezultats un
':tlfzgf?a';‘;s 2024. gada 2024. gada
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
4.2.2. Uzlabot Pilnveidot Izpildits Majaslapa ir iespgja nopirkt biletes, davanu kartes,
uznémuma klatbutni jauno, veikt ziedojumus, veikt gidu rezervacijas, ka ar
tieSsaiste, uzlabojot misdienam ziemas nakSu ietvaros tika dota iespgja iegadaties
uznémuma majas lapu | atbilstoSo majas Z00 identitates krtzes.
atbilstosi budzeta lapu, kura ir
resursiem un lietotajiem
pieejamam fondu pieejamaka un
programmam, ertaka,
pastavigi monitor&jot | piem&ram, ir
finansu atbalsta iespg&jams
kanalus. nopirkt biletes,
davanu kartes,
veikt
ziedojumus,
gidu
rezervacijas, ka
arl iegadaties
zoodarza
suvenirus.
4.2.3. Veicinat PrieksSizpéete Izpildits Tika veikti vairaki pasakumi ar sadarbibas
sadarbibas partnerus ieviesamo partneriem.
piedalities pasakumu pasakumu 1. Putnu dienas sadarbiba ar LIDL
organizg€Sana. Ar organizé$ana un 2. Ercu opera sadarbiba ar Kvadrafons
“Korporativas koncepcijas 3. Zirafes Vakilijas dzim3anas dienas svinibas
partneribas/KP/ sagatavosana. sadarbiba ar Latvijas Mobilais Telefons un
strat€gijas” izstradi, Korporativas XS Rotallietas
veidojot abam pusém | partneribas 4. Plavas festivals sadarbiba ar Latvijas dabas
ilgtspgjigu sadarbibu stratégijas fondu
izstrade.




Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Merkis / Atbildigais rezultats un
kSmeérki izpilditaj istenojama
apaksmerit | 1Zprantas it 2024. gada 2024. gada
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
Istenot vismaz 3 5. Stna - notikums vides apzinai sadarbiba ar
pasakumu ar Latvijas Entomologijas biedribu un Clean R
partneri.
5. Riga ZOO ilgtspéjiga attistiSana
Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, Istenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Merkis / Atbildigais rezultats un
apakSmerki izpilditajs ister}oja_mﬁs 2024. gada 2024. gada
aktivitates c c e I PG
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
5.1. Uzlabot Saimnieciskas | 5.1.1. Izstradat Veikt esoso 20% Sagatavots eku saraksts un uzsakta eku klasifikacija,
Riga ZOO parvaldes Riga ZOO attistibas saimnieciba nosakot &ku turpmakas attistibas virzienus vai
darbibai departaments | [idz 2035. gadam izmantojamo atbilstibu turpmakai izmanto$anai ilgtermina.
strateégiski koncepciju, nodrosinot | &ku uzskaiti un
svarigas planveidigu, efektivu | planveidigu
infrastruktiiras un caurskatamu koncepciju
parvaldibu, IpaSumu izmantoSanu | izstradi 10% no
paaugstinot un attistibu ekam.

energoefektivit




ati un 5.1.2. NodroSinat Atkritumu 10% Sakts darbs pie atkritumu apsaimniekoSanas
palielinot radtto atkritumu un apsaimniekoSan principiem un politikas, izvirzot kritérijus. Veikts
dabas resursu energijas patérina as koncepta iekartu audits.
izmantoSanas samazinasanas izstrade
lietderibu. ilgtsp€jigus Riga ZOO
risinajumus; teritorija
5.1.3. Veikt aktivitates | PriekSizpete Izpildits Veikta prieksizpéte par digitalizaciju Riga ZOO
procesu un ieviesamo teritorija (t.sk. apstiprinats LIAA digitalizacijas
pakalpojumu pasakumu projekts).
digitalizacijai, tai organizé$ana un
skaita péc iespgjas koncepcijas
lidzdarbojoties sagatavosana.
viedpilsétu risinajumu
un inovaciju
ekosistémas projektos,
ka art sadarbojoties ar
Rigas valstspilsétas
pasvaldibu centralizetu
IKT risinajumu
izstrade, ievieSana un
atveérto datu nodosana.
5.2. Izstradat | Marketinga un | 5.2. Izstradat, ieviest Izstradat Izpildits 2024.gada ieviesta Riga ZOO Illgtspgjas stratégija,
un ieviest biznesa un monitorét Ilgtsp&jas | Riga ZOO kas balstita uz visu ietekmju pusu analizi un
Ilgtsp€jas attistibas strategiju balstitu uz ilgtspejas bitiskumu noteik3anu. Izstradati uzdevumi mérku
stratégiju un ar | departaments | Riga ZOO vértibam un | stratégiju, sasniegSanai.
to saistitos Masterplan 2035 ka balstoties uz
merjjumus, nakotnes attistibas darbinieku,
aktivitates un méerki. saistito partneru,
uzlabojumu klientu,
monitoringu sabiedribas un

mediju viedoklu
analizi, izpratni
un gaidam par
Riga ZOO
uzdevumiem
ilgtermina.




6. Darbinieku kvalifikacijas, motivacijas un darba vides kvalitates paaugstinasana (cilvekresursu attistiba).

Planotais Izpilde
sasniedzamais (izpildes %, 1stenotas aktivitates, sasniegtie rezultati)
Merkis / Atbildigais rezultats un
apakSmerki izpilditajs l;tlfggg:;?;s 2024. gada 2024. gada
2024-2026 sasniedzamais faktiska Komentari, paskaidrojumi
rezultats izpilde
6.1. o Cilvé_kresursu §.1.1. I.zstréfiéta N Izstrfid-ati pamati | Izpildits Ir atfistita jauno un pastavigo darbinieku
Nodrosinat attistibas un ilgtermina sistematiska | darbinieku kvalifikacii tinas istema. Izveidot
.. _ . . . A jas paaugstinasanas sisteéma. [zveidots
darbinieku parvaldibas programma jauno sistematiskai Kurss e-vide “Dzivnicku turséanas pamati. kura
kvalifikacijas | nodala darbinieku apmacibai | apmacibai L e 1o pamait
celSanas darbam ar dzivniekiem | vairakos [imenos satu.rs pl?lagots. sp.emﬁskam Fompetence.m, kas_ .
programmu un pastavigo un darbinieku nepiecieSamas ikdienas da.rba un 1l.gtem.1¥r,1a attistibai.
TstenoSanu. darbinieku zinasanu kvalifikacijas Kursa absolvésana nodrosina kvalifikacijas
padzilinasanai un integracijai pieaugumu un augstaku atalgojumu dzivnieku
kvalifikacijas atalgojuma kopgjiem, zoologiem un vecakajiem zoologiem.
paaugstinasanai. sistema. Tiek Macibu materiali tiek regulari aktualizéti.
atjaunota esosa
macibu
literattira.
Macibu
materiali, testi
tiek izvietoti e-
vide.
6.1.2. Darbinieku Visas tiesai Izpildits Klientu apkalposanas darbinieku kompetences
grupas apmacitas saskarsmei ar attistitas pilna apméera. Visi darbinieki, kas strada ar
darbam ar klientiem klientiem klientiem (Ieksg€jas drosibas dienests, Klientu
atbilstosi budzeta paklautas apkalpoSanas nodala), ir izgajusi apmacibas “Klientu
pieejamiem lidzekliem. | darbinieku apkalpo$anas serviss. Darbs ar sarezgitam
grupas situacijam.”
apmacitas 50%
apmera




6.1.3. Vidgja Iimena Vaditaji Izpildits Istenota vadibas komandas attistibas programma. 11
vaditaju vadibas apmaciti darba vaditaji ir apguvusi “Attistibas un novertéSanas
kompetences snieguma parrunas”, 10 vaditaji — “Krizu vadiba un
stiprinatas atbilstosi novertéjuma un komunikacija”, 2 vaditaji sanémusi personalizétas
budzeta pieejamiem attistibas sarunu konsultacijas “Koucings vaditajiem”. Izveidots un
lidzekliem. veikSanai ar darbojas “Vaditaju klubs”, kas sekme pieredzes
padotajiem. apmainu un problému risinasanu.
Vaditaji
apmaciti
konfliktu vadiba
darba vidg.
Izveidots
ieksgjais uz
pasattistibu
orientetais
“Vaditaju klubs”
ar tikSanas
regularitati
vismaz 1 reizi 2
meénesos
(IR/NAV)
6.2. Veidot 6.2.1. Veikts Aptauja Izpildits Darbinieku apmierinatiba un iesaiste novertéta,
labbutibas darbinieku iesaistes piedalijusies ne izmantojot kvalitativas p&tniecibas metodes,
principos pétijums, apkopoti mazak ka 60% pielagojot sakotngjo pieeju uzn€muma vajadzibam
balstitu vidi pétijuma rezultati un darbinieku. un resursiem. Ta vieta, lai veiktu apjomigu aptauju,
pozitivai izstradati priekslikumi | Pamatojoties uz darbinieku iesaiste un viedokli sistematiski apkopoti
darbinieka darbinieku iesaistes aptaujas vadibas un darbinieku tik§anas laika struktiirvienibas
pieredzei, Iimena (NPS — net rezultatiem, un ceturkSna sanaksmes.
paaugstinot promoter score — sagatavots Rezultati:
darbinieku Riga ZOO véstnesi, ricibas plans Identificétas galvenas darbinieku vajadzibas un
motivaciju un kuri labprat publiski darbinieku izaicinajumi.
apmierinatibu veido pozitivu iesaistes un Sagatavots un ieviests ricibas plans iesaistes un
ar darbu. uznémuma telu) apmierinatibas apmierinatibas paaugstinasanai.
paaugstinaSana. paaugstinasanai. Atgriezeniska saite liecina, ka darbinieku atvertiba
Kopgjais NPS — un iesaiste diskusijas ir biitiski pieaugusi

ne zemaks par —
54%

salidzinajuma ar iepriek$gjo gadu, kas apliecina
veikto pasakumu efektivitati.




NPS raditajs Soreiz netika tiesi noteikts, tacu
uznémums izmantoja alternativas metodes, lai
sasniegtu Iidzvertigus iesaistes un apmierinatibas
verteSanas rezultatus.

Merkis ir sasniegts atbilstosi uzneémuma realitatei,
nodrosinot efektivu resursu izmanto$anu un
darbiniekiem piemérotu iesaistes novertésanas
pieeju.

6.2.2. Digitalas
personala vadibas,
procesu un dokumentu
parvaldibas sistémas
ievieSana atbilstosi
budZzeta iesp&jam un
pieejamiem argjiem
fondu lidzfinans€juma
resursiem.

Tiek ieviesta,
testta, pielagota
un lietota

2023. gada
izveleta digitalas
personala
vadibas
pamatsistéma.
Paplasinats
lietotaju loks
(darbinieki
apmactti tas
lietosana).
Sistéma tiek
izverteta un
analizeta
efektivakai
personala
vadibai. Tiek
verteta lietotaju
pieredze, lietojot
pasapkalpoSanas
e-portalu
(pakapeniska
pareja no
dokumentiem,
iesniegumiem

Izpildits

Ieviesta un tiek efektivi izmantota digitala personala
vadibas sisteéma. Praktiski ieviesta resursu un
personala vadibas sistéma “Horizon” un darbinieku
pasapkalposanas sisteéma “Hop”. Visi darbinieki ir
apmactti un aktivi izmanto digitalo platformu dazadu
pieteikumu aizpildiSanai. Sist€ma tiek verteta un
pilnveidota efektivakai personala vadibai.




papira formata
uz digitalu

risinajumu).
6.2.3 Izveidota 6.2.3.1. Péc Izpildits 70% | Turpinata atalgojuma sist€mas pilnveide. Izstradata
taisniga, caurspidiga Fontes/Figure atalgojuma politika, kas ietver darbinieku materialos
un uz tirgus situaciju parauga un nematerialos labumus. Turpinas darbs pie
reaggjosa Riga ZOO izveidota atalgojuma sistémas pilnigas ievieSanas un
atalgojuma sistéma, Riga ZOO caurspidigu modelu izstrades mainigas atalgojuma
kas ietver specificetus | atalgojuma dalas motivacijai.
motivésanas modelus | sist€ma,
attiecigas izveidots plans
struktiirvienibas, darbinieku
veicinot katra konkréta | atalgojuma
darbinieka ieguldijuma | paaugstinasanai
novertgjumu un/vai vai iesaldésanai,
uznémuma kopgjo defineti
mérku sasniegSana darbinieku
atbilstosi materialie un
kapitalsabiedribas nematerialie
budZzeta pieejamiem labumi, ieviesti
resursiem. caurspidigi
modeli mainigas
atalgojuma dalas
motivacijai
konkréetas
nodalas;
6.2.3.2. Izpildits Ir izveidota un ieviesta darba snieguma novertésanas
Izveidota sistéma vaditaju un vadoso specialistu Itment,
darbinieku nodrosinot sistematiskas attistibas parrunas. Sobrid
novertésanas/dar pieeja sniedz efektivu atgriezenisko saiti par vadibas
ba snieguma Iimena sniegumu un profesionalo izaugsmi, sekmgjot
sisteéma uznémuma attistibu un stratégisko mérku
(vadttajiem, sasniegSanu.
vadoSajiem Tiek turpinats darbs pie darba snieguma
specialistiem, novertésanas sist€mas pilnveides visos uznémuma
administracijas Iimenos, lai nodroSinatu vienotu un caurspidigu




darbiniekiem,
atsleégas
darbiniekiem un
talantiem) Iidz
ar
sistematiskam,
cikliskam
attistibas
parrunam
atbilstosi
Sabiedribas
attistibas
stratégijai;

6.2.3.3.
Izstradats jauno
darbinieku
adaptacijas un
integracijas
process,
procediiras
apraksts,
veicinot jauno
darbinieku
ieklausanos
kolektiva.

Izpildits

pieeju darbinieku profesionalajai attistibai. Planots,
ka turpmakajos posmos $1 sist€ma tiks paplasinata,
ieklaujot ar1 pargjos darbiniekus.

Izstradats jauno darbinieku adaptacijas un
integracijas process. Tas veicina jauno darbinieku
ieklausanos kolektiva un sekmigu darbu pirmajos
meénesos. Notiek procesa pilnveide un uzlabosana.

6.2.4. Darbinieku
labbiitibas un
savstarpgjo sadarbibu
veicinoSie pasakumi
darba vieta atbilstosi
budzeta pieejamiem
resursiem.

Balstoties uz
2023. gada
ieviesto papildus
motivacijas
sistému -
misdienigu
labumu grozu
darbiniekiem -
personalizgtai
lietoSanai
(piedavajot

Izpildits

Tika veikta 2023.gada ieviestas personaliz&tas
motivacijas sistémas analize.
Analizes rezultati:

o LietoSanas dati liecina, ka biitiska dala
darbinieku izvelgjas izmantot labumus
pamatvajadzibu segSanai (partika,
saimniecibas preces), nevis labbiitibas
uzlabosanai, kas bija sist€émas sakotn&jais
meérkis.




definétas

¢ Administrativa un nodoklu slodze izradijas

Riga ZOO augstaka, neka planots, radot finansialu risku
atbalstamas uzn€mumam.

jomas), e Nevienmeriga piekluve — dazas labumu
sagatavots kategorijas bija piemérotakas atseviskam
analitisks darbinieku grupam, radot jautajumus par
parskats par sisteémas ilgtsp&ju un taisnigumu.

darbinieku Lémums un alternativa 2025.gadam:

motivéSanas Pamatojoties uz sist€mas izvert€jumu, uznémums
sisteémas nolémis no 2025.gada atteikties no personalizeta
ievieSanas labumu groza. Ta vieta darbiniekiem tiks nodrosinati
rezultatiem vienlidzigi labumi, kas noteikti Kopliguma.

2023. gada:

lietosanas

paradumi,

apjoms,

atsauksmes.

(IR/NAV)

Nodalas tiek Izpildits Nodrosinats finansials un organizatorisks atbalsts
atbalstitas struktirvienibu saliedéSanas pasakumiem. Katrai
atbilstosi struktlrvienibai pieskirts atbilstoss budzets

budzeta komandas saliedéSanas pasakumu organizg$anai.
paredzetiem Visas struktiirvienibas ir istenojusas vismaz vienu
resursiem pasakumu gada laika, lai stiprinatu iek$€jo sadarbibu
komandas un komandas garu. Papildus uznémuma Itimeni
saliedésanas organizeti kopigi pasakumi, kas sekmé sadarbibu
pasakumu starp nodalam — ikgadgja balle, ieligosanas
organizé$ana pasakums, kopiga talka, informativas sanaksmes

vismaz vienu
reizi gada (katra
nodala) gan
savas nodalas
ietvaros, gan
sadraudzibas
ietvaros
sadarbibas

visiem darbiniekiem.




veicinasanai
starp nodalam.

Ieksgjas
komunikacijas
uzlabosanai,
savstarp&jai
izpratnei par
darbu dazadas
nodalas, ka art
veicinot biroja
darba un fiziska
darba veicgju
izpratni vienam
par otra darbu,
veidot ikgadgjas
iek$gjas “Enu
dienas”
(IR/NAV)

Izpildits

Uzsakts un veiksmigi istenots “leksgjo enu dienu”
projekts. Projekta ietvaros darbiniekiem tiek
nodrosinata iesp&ja &not kolégus no citam nodalam,
lai labak izprastu vinu darba specifiku un veicinatu
savstarp&jo cienu un sadarbibu. Projekta pirmaja
posma $o iesp&ju izmantojusi 6 darbinieki.




