Parskats par SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” vidéja termina darbibas stratégija noteikto nefinanSu merku

sasniegSanu 2022. gada
Stratégiskais mérkis — Uzturét vienigo nacionalo zoologisko darzu, izglitot sabiedribu par Latvijas un pasaules faunu un tas aizsardzibu, ar
kvalitativas atputas piedavajumu veicinat veseligu dzivesveidu un tirismu, veikt pétniecibu un sniegt ieguldijumu reto un izzidoSo sugu

saglabasana, vienlaikus nodrosinot augstu labturibas limeni zoologiska darza dzivniekiem

Strategiskais merkis

Uzdevums/aktivita
te meérka
sasniegSanai

sasniedzama vertiba
(kvantitativa/kvalitat
iva)

Rezultativais raditajs

2022. gada
sasniedzamais
rezultats

2022. gada
faktiska izpilde

Komentari, paskaidrojumi

1. Latvijas un pasaules faunas
dzivnieku demonstré$ana Rigas
Nacionalaja zoologiskaja darza.

1.1. Veidot, uzturét
un eksponét
daudzveidigu un
kvalitativu dzivnieku
kolekciju

% Ipatsvars no kopgja
dzivnieku kolekcija
esosajam dzivnieku
sugam

Eksponét 75% no kopgja
dzivnieku kolekcija
esosajam dzivnieku
sugam

2022.gada (skaits uz
31.12.) tika ekspongtas 78
% no kolekcija esoSajam
393 dzivnieku sugam.

Intensivu celtniecibas un mazo
remontdarbu d&] daudzas sugas ir
ekspongétas nelielas ekspozicijas tomer
saglabajot apmekl&tajiem iesp&ju tas
redzet

% sabalanséta
proporcionalitate starp
sugam, katrai sugai
saglabajot 10 — 20%
Ipatsvaru

Veidot un uzturét
sistematiski daudzveidigu
dzivnieku kolekciju
nodrosinot lidzsvarotu 10-
20% proporcionalitati
starp sugam ( ~15%
bezmugurkaulnieki;
~20% zivis, ~10%
abinieki, 15% rapuli,
~10% putni, ~20%
zid1taji)

Dzivnieku kolekcija 62
(15.7%) sugu
bezmugurkaulnieki, 74
(18,8%) sugu zivis, 48
(12,2%) sugu abinieki, 64
(16,3 %) sugu rapuli, 52
(13,2%) sugu putni un 82
(20.9%) sugu ziditaji.

Tika noorganizgti un Tstenoti 25 sugu
dzivnieku transporti uz/ no 20
zoologiskajam kolekcijam 11 valsts.
DAP CITES dzivnieku registra
2023.gada sniegtas zinas par 33 sugu
75 individiem.

% Latvijas sugu
Tpatsvars, ka arT % Tpasi
aizsargajamo sugu
Ipatsvars

15% no kopgjas
kolekcijas sugam ir
Latvijas vietgjas, no
kuram ~30% sastada 1pasi
aizsargdjamas sugas

1.2. Tstenot labturibas
(fiziologiskas un
zoopsihologiskas) un
dzivnieku drosibas
prasibas atbilstosi
labakajai
starptautiskajai

Nodrosinata dzivnieku
kolekcijas uzskaite
zoologisko kolekciju
datu uzskaites sistéma

NodroS§inata dzivnieku
kolekcijas uzskaite un
datu glabasanu ZIMS
sisttma Species 360
(starptautiska zoologisko
kolekciju datu uzskaites
sisteéma)

59 (15 %) no kolekcijas
sugam ir Latvijas vietgjas,
no tam 20 (33%) Latvija
1pasi aizsargajamas.

2022.gada beigas ZIMS
datu baze tiek glabati un
ikdiena papildinati 5390
individuali atpazistamu

dzivnieku un dzivnieku

grupu dati.

Izstradati zinatniskie darbi un
prezentacijas starptautiskas izstades
un konferencgs par peleko ronu
projekta rezultatiem un smilSu krupju
projektu

Izveidota ZIMS komiteja RigaZOO
ikdienas darba organizatoriskaja
strukttira




praksei, ka arT katra
kolekcijas Tpatna
atbilstosu un
kvalitativu veterinaro
apriipi

Nodrosinata dzivnieku
baribas normu
parraudziba ikgadgja
ipatsvara 15 -25 %
intervala no kopgja
apjoma

Nodrosinat dzivnieku
baribas normu
monitoringu, veicot
nepiecieSsamas izmainas
dzivnieku baribas normas
atbilstosi labakas prakses
paraugiem

Tehnologisko vienibu
skaits, kurs tiek
izmantots dzivnieku
uzvedibas noverojumiem
un pétjjumiem

Viedo tehnologiju
izmantoSana dzivnieku
kolekcijas Tpatnu
uzvedibas petljumiem un
analizei

Specialistu skaits, kuri
apguvusi apmacibu
dzivnieku treninu
veikSanai

Istenot dzivnieku
trené$anu programmu
(t.sk. kop&ju apmacibu
dzivnieku treninu
veikSanai)

Sugu skaits kuram
Istenotas vides
bagatinasanas
programmas

Istenot dzivnieku vides
bagatinasanas
programmas aktivitates
(dzivnieku dabiskas
uzvedibas aktivize€$ana ar
kognittviem, taktiliem u.c.
metodeém un
priek§metiem)
programmu (planosana,
istenoSana un analize)

Parskatitas un uzlabotas
20% no visam baribas
normam nemot vera
jaunakas zinatniskas
atzinas un pieejamos
produktus.

2022.gada beigas
RigaZoo dzivnieku
uzvedibas monitoré$anai
izmanto 47 kameras ar
videoarhivéSanas
iespgjam.

Sadarbiba ar
ZooSpensefull
specialistiem veikta 32
darbinieku apmaciba.

39 sugu dzivniekiem
saktas vides bagatinasanas
programmas

Izveidota Dzivnieku BaroSanas
komiteja RigaZoo ikdienas darba
organizatoriskaja struktiira ka
uzlabojumu un ieksgjas kontroles
mehanisms

Pateicoties kameru esamibai
uzlabojusies dzivnieku vairoSanas
paradumu un klidu monitoré$ana
nebrive, kas dod RigaZOO papildus
prieksrocibas starptautisko zinatnisko
datu un noveérojumu apmainas
programmas.

Noslégta vienosanas par ikgad&ju
sisteémisku dzivnieku kop&ju un
ekspertu apmacibu sakot ar 2023.gada
pavasari.

Pateicoties vides bagatinasanas
programmu ievieSanai, uzlabojusies
programma iesaistito dztvnieku
labturiba, mazinajusas stereotipiska
uzvedibas iezimes, ka ar1
samazinajusas veselibas problémas.

Darbinieku skaits, kuri
piedalijusies apmacibu
programmas iegiistot
attiecigo kvalifikaciju

NodroS§inat darbinieku
sertifikaciju, lai
nodro§inatu dzivnieku
labturibas prasibu
ievérosanu parvadasanas

4 jauni darbinieki
pabeigusi dzivnieku
parvadataju macibas un
sanemusi atbilstosus

Paplasinot darbinieku zinaSanas
dazadas ar RigaZoo funkcijam
saistitas aktivitates, tiek palielinata
darbinieku lojalitate un iesaiste.

o sertifikatus
laika
2.1. Vairot un turét 20 % no kolekcijas sugam | 2022.gada beigas 79
2. Pasakumu Tstenosana dabas Pasaules Sarkanaja % no kolekcijas sugam ir ieklautas Pasaules (20%) no kolekcijas

aizsardzibai un reto un izziidoSo
sugu saglabasanai.

gramata ieklauto reto
un apdraudéto sugu
dzivniekus.

ieklautas Pasaules
Sarkanaja gramata

Sarkanaja gramata (IUCN
Red Data List ka VU, EN,
CR vai EW).

sugam ir ieklautas
Pasaules Sarkanaja
gramata




2.2. Piedalities
starptautiskajas sugu
saglabasanas
programmas un
zinatniskajos
péEtjumos par
pasaules un Latvijas
dzivnieku sugu
aizsardzibu un
biologiskas
daudzveidibas
saglabasanu

% no kolekcijas sugu
skaita veidotas sugu
saglabasanas programmu
ietvaros

20% no kopégja kolekcijas
sugu skaita ir veidotas
starptautiskas sugu
saglabasanas programmu
ietvaros (EAZA
organiz&tas programmas —
EEP, ESB, ISB)

2022.gada 86 sugam
(21,6%) no kopgja sugu
skaita ir EEP, ESB vai
ISB.

Daliba EEP padomgs

RigaZOO specialistu
daliba vismaz 3 EEP
padomgés

2022.gada RigaZOO
specialisti ieveleti un
piedalas 10 EEP sugu
padomés

1) mazo resno loru Nycticebus
pygmaeus,

2) Mismi takinu Budorcas taxicolor
taxicolor

3) melno grifu Aegypius monachus

4) Grevi zebru Equus grevyi

5) baltpurna briezu Cervus
albirostris

6) lidzenumu tapiru Tapirus
terrestris

7) Japanas dzérves Grus japonensis

8) elastigo brunrupucu
Malacochersus torneri

9) Kinas svitrkakla brunrupucu
Mauremys sinensis

10) melnacu kokvarzu Agalichnis

lemur

Daliba starptautiskas
konferencés / seminaros

RigaZoo specialisti daliba
vismaz 3 starptautiskas
konferencés, seminaros
par pasaules un Latvijas
dzivnieku sugu
aizsardzibu un biologiskas
daudzveidibas
saglabasanu.

2022.gada RigaZ OO
specialisti piedalijas 8
starptautiskas pieredzes
apmainas aktivitates

1) ikgadgja EAZA konference (8
RigaZoo parstaviji)

2) ikgadgja profesionala
menedzmenta EAZA konferencé
(2 RigaZoo parstavji)

3) EAZA Sugu saglabasanas forums
(1 RigaZoo parstavis)

4) IUCN organizéetaja Skandinavijas
un Baltijas regiona seminara par
invazivo sugu ierobezosanu
Baltijas un Skandinavijas valstis

5) Eiropas un Amerikas zoodarzu
veterinararstu konference (AAZV
&EAZWYV)

6) Baltijas un Skandinavijas
BioECO konference (3 parstavji)




7)

8)

Latvijas Universitates 80.
Starptautiska Zinatniska
konference (1 parstavis)

11. Starptautiska Biologiskas
daudzveidibas izpétes konference
(3 parstavji)

Daliba starptautisku
projektu aktivitates

RigaZOO0 daliba vismaz 3
starptautisko projektu
aktivitates (pétijjumi, datu
apmaina, datu analize),
kas saistitas ar dabas
aizsardzibas un
biologiskas daudzveidibas
saglabasanu

Datu apmaina veikta 4
starptautisku projektu
ietvaros.

Tiek nodrosinata regulara
komunikacija EAZA
nebrives populaciju
saglabasanai.

Pienemts nacionala
meéroga projekts sugu
aizsardzibas veicinasanai.

D

2)

3)

4)

)

Sadarbiba ar Mursijas Universitati
ronu ekotoksikologiskajiem
petijumiem (rezultata izstradati 2
magistra darbi un zinatniska
publikacija)

Nebrives lasu populacijas izp&tei
nosiitits biologiskais materials
genétiskajam analizém.
Papildinata [UCN Red List
informacija par Austrumu
kokvardes (Hyla orientalis)
izplatibu, balstoties uz RigasZoo
veikta monitoringa rezultatiem.
Komunikacija ar EAZA
specialistiem vairaku sugu
saglabasanas jautajumos (
Cinereous vulture EEP, Lynx
ESB u.c.) un daliba EAZA 21+
projekta.

Iesniegts un pieskirts Latvijas
vides aizsardzibas fonda
finansgjums projektam “Susuriem
daru — par meziem zinu!”

Lidzdaliba zinatnisko
darbu izstrade

Ar RigaZOO zinatnisko
specialistu Iidzdalibu tiek
izstradati vismaz 3
zinatniskie darbi
augstakajas macibu
iestades.

2022.gada izstradati un
aizstaveti 4 zinatniskie
darbi - tris magistra darbi
un viens bakalaura darbs

)

2)

Hidrocarburos aromaticos
policiclicos en grasa de foca gris
(Halichoerus grypus) del Golfo
de Riga,Mar Bltico. - magistra
darbs, Mursijas Universitate.
Compuestos organicos
persistentes en crias de foca gris
(Halichoerus grypus) del Golfo
de Riga (Ecotoxicological study
in seals, Tamara Ferrando
Beneyto) - magistra darbs,
Mursijas Universitate.




3) Reintroducétas Hyla (Laurenti,
1768) gints kokvardes genétiska
daudzveidiba Latvija. — magistra
darbs, Latvijas Universitate.

4) Olfaktoro stimulu ietekme uz
ziemelu 1G8u (Lynx lynx lynx)
uzvedibu Rigas nacionalaja
zoologiskaja darza. — bakalaura
darbs, Latvijas Universitate.

Zinatnisko rakstu
izstrade un publicésana

RigaZoo tiek izstradati un
publicéts vismaz 1
zinatniskais raksts Q3
ranga izdevumos (péc
SJR-Scimago Journal
Rank)

2022.gada publicéts viens
zinatniskais raksts Q1
zurnala

Trace elements in blood of Baltic gray
seal pups (Halichoerus grypus) from
the Gulf of Riga and their relationship
with biochemical and clinical
parameters. — publicéts Marine
Pollution Bulletin, augstaka ranga
(Q1) zurnals.

Gada beigas divas publikacijas atrodas
izverteésana, viena pienemta ar
izmainam (tiks publicéta 2023. gada
janvari, Q2 zurnala)

3. Efektiva vides izglitibas
programmu 1stenoSana

3.1. Nodrosinat
misdienigu,
starptautiskajam
tendenc@m un labajai
praksei atbilstoSu
vides izglitibu, nemot
vera globalo un
lokalo vides
apdraud&jumu

Komunikaciju
platformas kuras
piedavats vides izglitibas
saturiskais piedavajums

Veidot un izplatit vides
sazinas un izglitibas
satura piedavajumu 3
dazadas komunikacijas
platformas un vismaz 3
socialajos tiklos

Veidots un izplatits vides
sazinas un izglitibas
satura piedavajums 3

komunikacijas platformas,

ka ar1 6 socialajos tiklos

1) preses relizes 28,

2) zinu skaits medijos 3072;

3) socialie tikli (sekotaju skaits
youtube — 928, twitter — 2213,
facebook — 21 271, instagram —
2654, LinkedIn — 187; TikTok -
8676)

Istenotas ZOO skolas
aktivitates

Attistit kvalitativu
RigaZoo Zoo Skolas
formalas un neformalas
tiesa izglitibas satura
piedavajumu (novadito
ekskursiju skaits ~ 40,
macibu nodarbibu skaits ~
20, seminaru skaits ~ 2, -
iesaistito dalibnieku skaits
~ 930, izstradato jauno
tému skaits ~ 1, izstradato
un timekla vietng
ievietotie macibu procesa

Galvenie sasniegtie

raditaji:

1) ekskursiju skaits - 93,

2) macibu nodarbibu
skaits - 38,

3) seminaru skaits - 6,

4) iesaistito dalibnieku
skaits - 1052,

5) izstradato jauno teému
skaits - 2,

6) izstradato un timekla

vietn€ ievietotie
macibu procesa

P&cpandeémijas laika aktivi tiek
atjaunota Zoo Skolas darbiba, kas dod
papildus lojalos apmeklétajus
RigaZoo visos gadalaikos un palielina
Vides izglitibas izplatibu un tas pausta
nozimi visas paaudzes




izmantojamo materialu
veidi un skaits ~ 4

izmantojamo
materiali — 5
7) video sizeti - 14
8) uzdevumu lapas - 7,
9) 155 dzivnieku sugu
apraksti majaslapa,
10) 42 tematiskie
uzdevumi socialo
mediju platformas,

3.2. P&ctecigi
monitorét
apmekl&taju
paradumus un vides
un biologiskas
daudzveidibas
uzskatus

Apmekletaju
apmierinatibas limena
noskaidro$ana

Veikt apmekl&taju grupu
anketeSanu ar mérki
noskaidrot apmierinatibas
Itmeni p&c zoodarza
apmeklgjuma servisa
joma

Veikta apmekletaju
anketéSana, noskaidroti
38 viedokli no
respondentiem.

Ar aptaujas un analitikas palidzibu
iegiti apmekl&taju viedokli un
ieteikumi kas izmantojami RigaZOO
taliteju uzlabojumu ieviesanai
kartibas, tiribas un servisa jautajumos

Eso$o un potencialo
apmekletaju viedokla
noskaidro$ana

Organizgt sociologisko
aptauju, dazadam vecuma
grupam no dazadam
vidém un geografiksi
izkaisiti, lai noskaidrotu
respondentu viedokli par
RigaZoo plasaka nozimé

Tika veikta profesionala
sociologiska aptauja par
€s0s0 un potencialo
apmekl@taju paradumiem,
velme&m un prieksstatiem
saistiba ar RigaZoo
sanemot atbildes no 800
respondentiem

Pirmo reizi RigaZoo vesturé sanemti
vispatverosi dati par dazadu paaudzu,
dzimumu, socialo stavoklu un
geografisko teritoriju parstavju
viedokli saistiba ar RigaZOO, kas
kvalitattvi papildina 2023.gada
stratégiju, ka arT Masterplan 2035.

3.3. Veidot platformu
pieredzes apmainai
un sadarbibai, klastot
par Latvijas un
Baltijas méroga vides
izglitibas un
zinatniskas
petniecibas par
biologisko
daudzveidibas centru

Informacijas apmainas
platformas / kanala
izveidoSana

RigaZOO majas lapa
izveidot platformu
zinatniskas petniecibas un
vides izglitibas zinasanu
apmainai

Izveidota attieciga sadala
RigaZoo majas lapa:
https://rigazoo.lv/lv/sugu-
saglabasana

Pectecigi tiek veikti nozimigi ieraksti
un apmainas informacijas aktivitates
profesionalu vidii Latvija un
starptautiski.

4. Apmekletaju atpiitas un briva
laika pavadiSanas iesp&ju
nodro$inasana, sekmgjot tlirisma
attistibu

4.1. Nodrosinata
vides pieejamibu

% Tpatsvars no publiski
pieejamas infrastruktiiras
kura nodroSinata vides
pieejamiba

Nodrosinat esosas
(publiski pieejamas)
infrastruktiiras vides
pieejamibu 85% limenit

Nodrosinata vides
pieejamiba:
Vasaras sezona — 90% un



https://rigazoo.lv/lv/sugu-saglabasana
https://rigazoo.lv/lv/sugu-saglabasana

gan vasaras, gan ziemas
sezona

Ziemas sezona — 88%
apmeéra no publiski
pieejamas infrastruktiiras

4.2. Attistit Rigas
Nacionala zoologiska
darza aktivitasu
piedavajumu un
stenot aktivu
komunikaciju,
paaugstinot
apmekl&taju
apmierinatibas
indeksu

Apmekletaju ieejas karsu
uzskaites sistémas

Izstradat un ieviest
parskatamu apmekl&etaju
ieejas karsu uzskaiti
kategorijas un grupas,

2022. ir pilniba
sistematizeti dati par
apmekletaju skaitu un

Ikdienas datu analitika dod tuliteju
priekSstatu salidzinajuma ar
iepriek$gjiem periodiem un lauj

ievieSana . T ien€mumi pa dienam, efektivi analiz&t jebkuru marketinga
sistematizgjot ievakto s ~ . .
9 meéneSiem un grupam. aktivitasu atdevi.
datu apkoposSanu
. - 2022.gada izveidota Marketinga un Biznesa attistibas
Izveidot sistému, kas L . L . . e .
v. o sisteéma atgriezeniskas nodalas klientu attiecibu specialisti
- nodrosina apmeklI&tajiem . v P IR y
Operativas . . o saites nodroSinasanai gada laika ir san@musi vien dazas
. . atgriezenisko saiti .. _ B - -
atgriezeniskas iestitito jautajumu un stidzibas, kuras ir atrisinatas tris darba

komunikacijas sist€mas
izveide

jautajumu vai stdzibu
gadijuma ne vélaku ka 5
darba dienu laika.

stdzibu gadijuma ne
velak ka 5 darba dienu
laika

dienu laika, sanemot no
apmekl&tajiem pateicibu par operativu
un empatisku servisu péc tam.

Ieviestie e-pakalpojumu
riki

Ieviest jaunus e-
pakalpojumus un digitalos
rikus apmekl&tajiem
atrakai un ertakai
pakalpojumu iegadei

Noslégti divi sadarbibas
ligumi ar jauniem
digitalas e- vides
sniedzg&jiem.

Bookla un Mobilly — sistéma
mobilajos telefonos, kas lauj pirkt
pakalpojumus, ziedot un pieteikties
ekskursijam vienuviet

Informacijas aprites
sisteémas izveide

Izstradat un ieviest
informacijas sistému
nomnieku informéSanai

2022.gada uzlabota un
praksg ieviesta regulara
(vienu reizi sezonas
ménesT) nomnieku
informé&sanas sisteéma -
izsttot e-pastus par
jaunumiem / aktualitatém
RigaZoo

Marketinga un Biznesa attistibas
nodalas CRM specialisti gatavo
ikmenesa informativo zinu (maijs —
oktobris) un izsiita nomnieku
parstavjiem par jaunumiem kolekcijas,
marketinga aktivitatém un atgadina
par ieksgjas kartibas un drosibas
noteikumiem.

5. Rigas Nacionala zoologiska
darza ilgtsp€jiga attistiSana,
uzlabojot ta darbibai strategiski
svarigas infrastruktiras
parvaldibu, paaugstinot
energoefektivitati un palielinot
dabas resursu izmantoSanas
lietderibu

5.1. Izstradat Rigas
Nacionala zoologiska
darza attistibas lidz
2035. gadam
koncepciju,
nodrosinot
planveidigu, efektivu
un caurskatamu
TpaSumu izmantoSanu
un attistibu

Darba grupas
koordinéSana Masterplan
2035 ietvaros

Koordingét RigaZOO
specialistu darba grupu
zoodarza ilgstspgjigas
attistibas koncepcijas
iedzivinaSanai

RigaZoo specialistu
darba grupa, 2022.gada
notikusSas 10 darba grupas
sanaksmes

Projekta sagatavoSana un
iesniegsana
apstiprinasanai

RigaZOO darba grupai
izveidot Rigas Nacionala
zoologiska darza
ilgtsp€jigas attistibas
koncepcijas 2035
(Masterplan2035)
projektu

Darba grupas koordinéts
RigaZOO attistibas plana
projekts sagatavots
iesniegSanai RD 2022.
I.ceturksnt




Arvalstu ekspertu
piesaiste

Apzinat labakos zoodarzu
attistibas un dizaina
specialistus Eiropa

Realizétas sarunas ar 3
potencialajiem
specialistiem

Konkréti piedavajumi sanemti no 2.
Noslégta vienosanas ar Erik van Vliet,
Zoo Design

Plana apstiprinasana ar

Izstradat un iesniegt
apstiprinasanai Rigas
Domé Rigas Nacionala
zoologiska darza

Izstradats Rigas
Nacionala zoologiska
darza ilgtspgjigas

Masterplan apstiprinats Rigas Domes

RD [eEmumu otspaiioas atfistibas attistibas plana 2035 30.03.2022. sede
k(g)ncpelic%ju 2035 (Masterplan 2035)
(Masterplan2035) projekts.

5.2. NodroSinat radito
atkritumu un
energijas patérina
samazinasanas
ilgtsp&jigus
risinajumus

Aktivitasu / pasakumu
skaits atkritumu
apsaimnieko$anas
sistémas uzlabosanai

Realizét vismaz 2
atkritumu
apsaimniekoSanas
sistémas efektivitates
uzlabosanas pasakumus

Realizeti 2 atkritumu
apsaimnieko$anas
sisteémas efektivitates
uzlabo$anas pasakumi

1) Veikta teritorijas attiriSana no
vesturisko atkritumu
piesarnojuma

2) Veikta sadzives un skirojamo
atkritumu pliismas parvaldibas
efektivitates pasakumi, samazinot
atkritumu izves$anas izmaksas par
8% pret planoto sakotn&jo apméru

Aktivitasu / pasakumu
skaits energijas patérina
samazinasanai

Ieviest vismaz 2 Energijas
patérina samazinaSanas
risinajumus

Realizgti 3 aktivitates
energijas patérina
samazinasanai

1) Veikts Baribas virtuves
parseguma parbiives projekts,
attiecigi baribas kviesu audzesanu
turpmak realizés energoefektiva
risinajuma, pretstata lidzsingjai
“siltumnicai”

2) Izstradata siltumapgades attistibas
koncepcija kas ir pirmais solis lai
nodro§inatu siltumenergijas
apgades sistemas
energoefektivitates
paaugstinaSanu un pareju uz
atjaunigo energoresursu
izmantoSanu

3) Siltumapgades koncepcijas
izstrades ietvaros veikts detalizéts
siltuma avotu audits, attiecigi
identificgjot neefektivakos
siltumenergijas patérina avotus




5.3. Veikt
aktivitates procesu un
pakalpojumu
digitalizacijai, tai
skaita peéc iespgjas
lidzdarbojoties
viedpilsetu
risinajumu un
inovaciju ekosistemas
projektos, ka art
sadarbojoties ar
Rigas pilsetas
pasvaldibu
centralizétu IKT
risingjumu izstrade,
ievieSana un atverto
datu nodros§inasana

Ieviestie digitalie
risinajumi pakalpojumu
sniegSana

Ieviest norékinu sistemu
attalinatai bileSu iegadei
no viediericem

2022.gada pilna rezima
ieviesta attalinata bilesu
iegades un ziedoSanas
iespgju sisteéma Mobilly
platforma

Norekinu skaitam caur viediericem
pieaugot, nolemts palielinat
pakalpojumu klastu, kurus iegadaties
caur mobilajam platformam ar
2023.gada II ceturksni

6. Darbinieku kvalifikacijas, motivacijas un darba vides
kvalitates paaugstinasana

Darbinieku skaits kuri
iesaistijusies
kvalifikacijas celSanas
programma

6.1. Nodrosinat
darbinieku kvalifikacijas
cel$anas programmu
IstenosSanu, iesaistot taja
vismaz 20 % no kopgja
nodarbinato skaita.

2022.gada organizeti
dzivnieku kopé&ju
kvalifikacijas kursi, kuros
jau iesaistiti 81 darbinieki,
no kuriem jaunie
darbinieki So kursu apgiist
parbaudes laika. Kopgjais
kvalifikacijas kursos
iesaistito darbinieku
patsvars 46%

Palielinot profesionalas zinasanas
pamata darbinieku vidd, palielinas
motivacija darba raziguma augstiem
raditajiem un lojalitate kopigu
uzn@muma méerku sasniegSanai.

KPI 2023.gadam kopiga
RigaZoo mérka
realizacijai

Motivacijas un
izverteéSanas parrunas
individuala snieguma
rezultatu paaugstinasanai
un KPI uzstadijumam.

Pirmo reizi uzn€muma
vesturé 2022.gada IV
ceturksni veiktas Valdes
parrunas ar visiem
1.Itmena vaditajiem
izvertgjot to darbibu
2022.gada un izstradajot
mérkus 2023.gadam

Visiem astoniem pirma limena
vaditajiem ir izstradata KPI savstarpgji
ar Valdi saskanota programma, kas
uzstada kopigus un individualus
mérkus, laujot sasniegumus algot ar
atbilstoSiem bonusiem pie
izaicinoSiem rezultatiem.

Darba vietu skaits, kuras
veikts darba vides risku
izvertejums

Veikt 55 amata vietu 17
struktirvienibas darba
vides risku izvertg&jumu

Veikts 55 amata vietu
risku izvertgjums 17
strukttirvienibas, nosakot
darba vides riska faktorus
(risku avotus), kas var




ietekmét darbinieku darba
drosibu un veselibu.

Izveidota sadarbiba ar
arpakalpojuma sniedzgju,
kas nodro§ina értu,
miisdienigu, caurskatamu
un darbinieku laiku
ietauposu procesu darba
drosibas instrukciju
apgiiSanai

Ieviest darbinieku
motivacijas rikus

Izveidot darbinieku
motivésanas sistemas
pamata Itmeni, veicinot
katra konkreta darbinieka
ieguldijuma novertejumu
attiecigas uznémuma
struktiirvienibas un/vai
uznémuma kopgjo mérku
sasniegSana.

Veikti papildinajumi
Darba samaksas
nosacijumos, izstradajot
finansialas motivacijas
riku, kas izmantojams
izvertgjot katra konkréta
darbinieka ieguldijumu
attiecigas uznémuma
struktiirvienibas un
uznémuma méerku
sasniegSana.

Ieviests darba snieguma
un attistibas parrunu
process retrospektivam
perioda parskatam un
meérku definéSanai
nakosajam parskata
periodam.

Izstradati skaidri, nodalu specifikai
atbilstosi kritériji darbinieku darba
ceturk$na novertejumam, kas
samérojami ar motivéjosu piemaksu.

Darba snieguma un attistibas parrunu
process ieviests vadibas grupas Iimeni.
Nakotnes mérki un sasniedzamie
rezultati sasaistiti ar motivgjosu
atlidzibas dalu.




