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1. Sugu véstnesi pasaules zoodarzos

Labas prakses zoologiskajiem darziem ir javeic biologiskas daudzveidibas
saglabasanas funkcija un sabiedribas izglitoSana par vidi (EAZA, Spooner et al. 2023). Vides
izglitiba ir svarigi veicinat cilveku uzvedibas mainu, lai pec iespéjas mazinatu antropogéeno
ietekmi uz vidi. Viens no veidiem ka to veicinat ir izmantojot zoodarza dzivniekus.

Zoologiskie darzi visa pasaulée piesaista vairak neka 700 miljonus apmekléetaju gada,
tapec pardomati un jegpilni vides izglitibas paneémieni var ne tikai uzlabot apmeklejuma
pieredzi, bet ari veicinat videi draudzigaku paradumu izveidi (Learmonth 2020). Tiem ir
batiska loma nodrosinat sabiedribai pieejamu pieredzi ar dzivniekiem un iepazit biologisko
daudzveidibu. Si pieredze var uzlabot apmeklétaja izpratni par dzivniekiem un to vértibu
pasaule. Tam ir potencials talakai izglitibai, iedvesmosanai un riku nodosanai, lai ikdiena
parietu uz videi pozitiviem paradumiem un lemumiem (IUCN 2023).

Dzivnieku izmantosana izglitibas darba zoologiskajos darzos ir plasi izmantota metode,
tomer ir jauzsver, ka zoologiskajiem darziem ir rapigi jaapzina izmantosanas konceptualie
mérki un dzivnieku labturibu ietekméjosie faktori. Zoologisko darzu un akvariju asociacijas
(turpmak - AZA) izstradatas sugas vestnesu izmantosanas vadlinijas nosaka, ka izglitosanas
un dabas aizsardzibas vestijumiem ir jabut primariem dzivnieku izvéles un demonstreésanas
pamata, ka ari visam dalibinstitdcijam, kas izmanto sugas véstnesus izglitibas darba, ir jabut
ilgtermina sugas parvaldibas planam, sugas véstnesa izvértésanas protokolam un

detalizetiem izglitibas mérkiem.
Sugu vestnesi un to izmantosanas veidi

Sugu veéstnesi (ang. ambassador animals) ir dzivnieki, kuri tiek izmantoti kontaktam ar
cilveku un/vai trenésanai, lai veiktu sugu aizsardzibas izglitosanas funkciju (definicija péc
Association of Zoos & Aquariums, turpmak — AZA).

Kontakts jeb cilveka saskarsme ar dzivnieku var but batiska dala no izglitoSanas un
cilveka pozitivas pieredzes. Pec kontakta apjoma dzivniekus zoodarzos un izglitibas iestades

var iedalit Cetras kontakta kategorijas:

I. Arpus kontakta — dzivnieks nav apskatams un atrodas aizkadros.
Il. Minimals kontakts — dzivnieks ir apskatams, bet starp cilveku un dzivnieku ir barjera
(1. attels).
lll. Videjs kontakts — dzivnieks ir apskatams, starp cilveku un dzivnieku nav barjeru,
cilveks tam drikst pieskarties.
IV. Maksimals kontakts — cilvekam ir loti tuvs kontakts ar dzivnieku, pieméram, tas tur

dzivnieku savas rokas.
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1. attéls. VirdZinijas zoodarza (Virginia Zoo) sugas véstnesis divpirkstu slinkis izglitibas programma ar
minimalu kontaktu (Foto: Virginia Zoo).

Harizmatiski sugu véstnesi

Dazadi dzivnieki sp€j izsaukt atskirigas emocionalas reakcijas. Ir sugas, kuras sabiedriba
dazadu iemeslu dél iemanto popularitati. Uzskata, ka 1pasi izcelot popularu dzivnieku sugu ir
iespéjams panakt lielaku iesaisti tas apdzivota biotopa nosargasana un tadéejadi ieguveji bus
ari citi apdzivota biotopa organismi (Ballantyne et al. 2007). Lai piesaistitu lielaku auditoriju
zoodarzi biezi par sugas véstnesiem izvelas karogsugas (flagship species), no kuriem lielaka
dala ir ziditaji un putni (Clifford-Clarke et al. 2022). Dazas iestadés apmeklétajiem ir iespéja
iegadaties “ekskluzivu” sugas véstnesa kontaktu par atsevisku samaksu, padarot sugas
véstnesus par papildus ienémumu avotu zoologiskajiem darziem.

Tomer pétijumi par sugas vestnesu izmantojuma nozimi vides apzinas veicinasana izcel,
ka apmekléetaju attieksme vides aizsardzibas konteksta un mijiedarbiba ar sugas véstnesiem
var nemainities, 1pasi gadijumos, kad par sugas vestnesi ir izmantota harizmatiska suga, kas
var ietekmét demonstréjuma uztveri un var noverst no sakotngjiem macibu mérkiem (Clifford-
Clarke etal. 2022). Lidz ar to, nepardomata dzivnieka izvéle un demonstrésana ar virspuséju
informacijas izklastu var radit preteju prieksstatu un sekmet biologisko daudzveidibu
apdraudosu attieksmiju izveidi; tai skaita velmi demonstrejamo dzivnieku iegut sev un turéet
majas.

1.1. Sugu vestnesu izmantosana zoodarza izglitibas darba

Lai izmantotu sugas véstnesi macibu procesa, jaievero AZA vadlinijas, jaapzina sugas

Tpatnibas un tas janem véra atbilstosi velamajiem sasniedzamajiem rezultatiem, tadéjadi


https://virginiazoo.org/our-animal-ambassadors/
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pilnveidojot apmeklétaju macisanas pieredzi un veicinatu videi draudzigaku paradumu izveidi.
Pretstata pasivajiem informacijas pasnieg$anas veidiem, sugas véstnesa demonstrejums ar
klatesosu un apmacitu zoodarza specialistu ir saruna jeb macibu dialogs ar apmekléetaju.
Dziva un kustiga dzivnieka iepazisana tuvplana ir sensors un kognitivi tiess process, kas veido
emocionalu pieredzi, stimule izzinas prasmes un veido attieksmes.

Cilveki zoologiskaja darza saskaras ar jauniem un ieprieks nepieredzetiem stimuliem
katru apmeklejuma reizi. ZinoSa atbalsta figura maciSanas procesa palidz konstruéet
zinasanas, veidojot vidi, kura socialais atbalsts ir iedrosinoss. Zoodarza izglitotaji ir butisks
atbalsts zinasanu veido$ana, nodrosinot efektivus paskaidrojumus un to sasaistes ar
dzivajiem organismiem un procesiem, palidzot asimilet uzzinato.

Tas, kada veida attiecibas, zinaganu un intereses limenis béerniba ir cilvekam pret dabu,
ir priekSnoteikums attieksmei pret to, cilvekam pieaugot. “Biofilijas hipoteze” (Kellert &
Wilson 1993) akcenté dabigu interesi par dabu balstoties uz béerniba pieredzeto. Vides
izglitibas programmas zoodarzos ar sugas véstnesu izmantojumu ir veids, ka bérnus tuvinat
dabai (Jerger et al. 2022).

Sugas véstnesu nozime vides apzinas veicinasana

Kaut ari sugu véstnesu nozime izglitibas darba, 1pasi saistiba ar pasa dzivnieka labturibu
ir salidzinosi maz pétita, lielaka dala veikto izglitibas pétijumu apstiprina, ka dzivnieku un
apmekléetaju mijiedarbibas zoodarzos var veicinat zinatkari un izpeti (taktila darbiba, dzivnieka
novérojums). Tomeér loti batiski ir radit padzilinataku informativo prieksSstatu mijiedarbibas
laika un izveidot saikni, kas apmeklétaja uztvertajai informacijai pieskirtu vértibu.

Petijumi norada, ka sugas vestnesu izmantosana apmekletaju pieredzes veidosana
(tieSa vai netiesa mijiedarbiba) palielina empatiju pret dzivniekiem un veicina izpratni par
sugam un ar tam saistitam ekosistémam, ka ari veido pozitivaku attieksmi pret biologiskas
daudzveidibas sargasanu un ar to saistitiem pasakumiem. (Clifford-Clarke et al 2022).
Tomer ir ari veikti petijumi, kas izcel sugas vestnesu étikas un labturibas aspektu iespejamu
neievéroSanu saskaré ar apmeklétajiem zoodarza darbinieku nolaidibas un dzivniekam
raditas parslodzes deél.

Lidz ar to zoologisko darzu uzdevums ir definet atbilstosus izglitojoSus merkus,
ieverojot dzivnieku labturibu. Ja neizdodas sasniegt abus kritérijus, saskana ar Pasaules
Zoologisko darzu un akvariju asociacijas (World Associaton of Zoos and Aquariums, turpmak
- WAZA) vadlinijam par dzivnieku izmantosanu vides izglitibas programmas, zoodarziem

butu butiski japarskata piedavajums vai tas japartrauc (Mellor et al. 2015).
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2. Riga ZOO sugu vestnesi

Katrai iestadei var bit savi noteikumi un mérkis sugu véstne$u izmanto$anai. Si
dokumenta vadlinijas ir izveidotas, lai definetu, kas ir Riga ZOO sugas veéstnesis, ka, kad un
kapec tie tiek izmantoti.

Riga ZOO sugas vestnesis ir dzivnieks, kas ir ipasi sagatavots izglitibas darbam un, kura
primara funkcija ir izglitosana (2. attéls). Sugu véstnesi mit Vides izglitibas centra “Zinarium”
un atrodas Zinatnes un izglitibas nodalas (turpmak — ZIN) atbildiba. Sie dzivnieki tiek izvéléti
sugas vestnesa lomai péc noteiktiem kritérijiem (skatit 2.1. apaksnodalu) un tiek ieklauti kada
no Riga ZOO izglitibas programmam ar pamatotu iemeslu (skatit 2.2. apaksnodalu).
Izglitojamajiem iespejamais kontakta apjoms ar Riga ZOO sugu veéstnesiem var bit minimals
lidz videjs (skatit 1. nodalu). Kontakta apjoms tiek izvélets atkariba no sugas un dzivnieka

sagatavotibas pakapes.

2. attels. Riga ZOO sugas véstnesis karaliskais pitons macibu nodarbiba pamatskolai (Foto: Riga ZOO).

2.1. Sugu véstnesu izvéle

ZIN kolekcija ir dazadu sugu dzivnieki, kuri tiek treneti un izmantoti Riga ZOO
pakalpojumos. Katram dzivniekam, kas ir izvéléts par sugas veéstnesi, ir jabat izglitojosam
pamatojumam, ka ari izstradatam planam gadijumam, kad dzivnieks vairs netiktu pastavigi

izmantots Riga ZOO pakalpojumos.
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Pirms dzivnieka izveles sugu véstnesa lomai ir javeic ta piemérotibas izvertejums (skatit
1. pielikumu), kas ir veidots pec AZA “Sugu veéstnesSu zinatniskas konsultativas grupas
izgatavotajiem véstnesu novertésanas” kritérijiem. Par sugu véstneSa lomas pieskirsanu
dzivniekam atbild ZIN.

2.2. Sugu véstnesu kategorijas

Riga ZOO sugu véstnesiem ir jabut butiskai izglitojosai funkcijai. Péc izglitojosa

pamatojuma Riga ZOO sugu véstnesi ir iedalami Cetras kategorijas (3. attéls):

1. Latvija sastopamas sugas — sugas, kuras ir sastopamas Latvijas dabiskaja fauna. Tiek

uzsveérti ipasie sugu pielagojumi Latvijas geografiskajiem apstakliem.

2. Apdraudetas un aizsargajamas sugas — sugas, kuru populacijas ir pasaulé apdraudétas
péc Starptautiskas dabas un dabas resursu aizsardzibas savienibas (IUCN) kritérijiem, ir
ieklautas Sarkanaja saraksta (IUCN Red List), ir ieklautas konvencija par starptautisko
tirdzniecibu ar apdraudetajam savvalas dzivnieku un augu sugam (CITES), Eiropas
Savienibas Direktivu sarakstos vai sugas ir aizsargajamas Latvija pec Ministru Kabineta

noteikumiem. Tiek versta uzmaniba uz $o sugu apdraudétibas iemesliem un faktoriem.

3. Invazivas sugas — sugas, kas ir klasificetas ka invazivas pasaulée vai Latvija. Tiek versta
uzmaniba uz to ka un kapéc Sis sugas klust invazivas un to nodaritajiem postiem uz dabu

vai cilveku.

4. Unikalie pielagojumi — sugas, kuram ir unikali, interesanti pielagojumi to noteiktajai videi
un ekologiskajiem faktoriem. Tiek uzsveérta vides un dzivnieku biologiska daudzveidiba un

evolucija.

1 2 3 4

3. attéls. Dzivnieku pieméri Riga ZOO sugu véstnesu kategorijam. 1 — Latvija sastopama suga, ziemelu
baltkrutainais ezis Erinaceus roumanicus. 2 — Apdraudéta un aiszargajama suga, karaliskais pitons
Python regius. 3 — Invaziva suga, tigeru ahatgliemezis Achatina achatina. 4 — Unikalie pielagojumi,
rakstaina dzelknaste Uromastyx ornata.
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3. Sugu véstnesu izmantosana Riga ZOO

Nodala aprakstiti nosacijumi sugu véstnesu izmantosanai Riga ZOO pakalpojumos un
aktivitatés. Ar sugu vestnesiem kontaktéejas un strada tikai ZIN darbinieki, kas ir tam apmaciti.
Ja kada pakalpojuma norisei ar véstnesiem strada citi Riga ZOO darbinieki, tie tiek pirms tam
1pasi sagatavoti, tai skaita informacijas pasniegSanai, kas janodod apmeklétajam. Sugu
véstnesa iesaistei Riga ZOO pakalpojumos un aktivitates ir jabit izglitojosai un dzivniekam
drosai.

Saistosie skaidrojumi:
e Riga ZOO pakalpojumi — macibu un tematiskas ekskursijas, macibu nodarbibas
izglitibas iestadem vai privatpersonam.
o Pakalpojuma vaditajs — ZIN darbinieks, kas ir noteikts ka atbildigais par Riga ZOO
pakalpojuma izpildi, pieméram, macibu nodarbibu vaditajs, ekskursiju gids.
e Riga ZOO publiskas aktivitates — tematiskie marsruti, izglitojosi pasakumi,

aktivitates, darbnicas un dzivnieku filmésana.

3.1. Riga ZOO pakalpojumos Vides izglitibas centra “Zinarium”
1. Pakalpojuma saturs ir ieprieks izveidots vai saskanots ar ZIN.
2. Pakalpojumam ir jabut ieprieks pieteiktam pec Riga ZOO noteiktas kartibas.
3. Gatavojoties norisei, pakalpojuma vaditajs ievero:
a) dzivnieka atbilstibu izglitojosajiem merkiem (skatit 2.2. apaksnodalu);
b) dzivnieka kontakta specifiskos noteikumus (skatit 3. nodalu);
c) dzivnieka transportésanas noteikumus (skatit 5. nodalu).

4. Norises laika pakalpojuma vaditajs ir atbildigs par dzivnieka labturibas un specifisko

kontakta noteikumu ievérosanu (skatit 4. nodalu).

3.2. Riga ZOO publiskajas aktivitates teritorija
1. Aktivitates saturs, kura ir ieklauts sugas vestnesis, ir sagatavots vai saskanots ar
ZIN. Satura tiek ievérots:
a) dzivnieka atbilstiba izglitojosajiem merkiem (skatit 2.2. apaksnodalu);
b) dzivnieka kontakta specifiskie noteikumi (skatit 3. nodalu);
c) dzivnieka transportésanas noteikumi (skatit 4. nodalu).
2. Aktivitates laika par sugas vestnesi atbild ZIN darbinieks.

3. Parsugas vestnesi atbildigajam ir tiesibas partraukt dzivnieka dalibu aktivitate ja tiek
apdraudéeta dalibnieku vai dzivnieka drosiba, dzivniekam novérojamas veselibas

problémas vai ir citi apsverumi, kas rada riskus kadai no iesaistitajam pusem.
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3.3. Riga ZOO publiskajas aktivitates arpus teritorijas

1. Riga ZOO teritorijas atstasana ar sugas véstnesi/-Siem ir ieprieks rakstiski jasaskano
ar ZIN vaditaju, dzivnieku kolekcijas vaditaju un galveno veterinararstu. Izbraukuma
mérkis nedrikst but pretruna ar zoodarza noteikto misiju, mérkiem un sugu véstnesu
vadlinijam.

2. Atbildibu par sugas vestnesi/-Siem izbraukuma laika pilna apméra uznemas ieprieks

noteikta persona no ZIN.

3. Ja izbraukums ir ka pieteikts pakalpojums, pakalpojuma sanéméjs ieprieks
minétajiem punktiem papildus piekrit:

a) Saskanot sugas vestneSa reprezentéSanas saturu ar ZIN. Dzivnieka
reprezentacijai ir jabut cienpilnai, ta nedrikst but dezinformativa par normalu
sugas uzvedibu, veicinat nepareizu sabiedribas ricibu pret savvalas
dzivniekiem u.tml.

b) Pakalpojuma laika dzivnieka veselibai netiks nodarits nekads kaitejums un
netiks parkapti dzivnieka labturibas standarti.
c) Par sugas veéstnesi atbildigajam ir tiesibas pakalpojuma laika vienpratigi

noteikt dzivnieka izmantosanas ilgumu un nolukus.
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4. Nosacijumi kontaktam ar sugu véstnesiem

Lai izmantotu sugas véstneSus jebkada Riga ZOO pakalpojuma vai aktivitate,
pakalpojuma vaditajam ir jaievéro Sajas vadlinijas noraditie nosacijumi. Visparegjie noteikumi,

kas attiecas uz katru sugas véstnesi ir sekojosi:

Roku mazgasana ir obligata pirms un péc kontakta ar dzivniekiem. Rokas jamazga
ar ziepém nevis dezinfekcijas lidzekli, jo tas var bat kairinoss dzivniekiem, ka ari izdalit tiem
nepatikamu smaku. Roku mazgasana novérs slimibu parnesi, ka ari iekoSanas iespéjamibu.
Daudzam sugam ir loti laba attistita oza un tie var saost smarzas uz rokam, kas var tos
maldinat par baribas vai cita dzivnieka klatbutni. Mazgasana pasarga ari dzivniekus no cilveka
parnésatiem patogéeniem.

Talakas apaksnodalas ir aprakstiti specifiski noteikumi un vadlinijas dazadam
dzivnieku grupam. Katram dzivniekam ir jaievéro pieskirtas kontakta kategorijas.
Atseviskam dzivnieku grupam ir ieteicams lietot trenéSanas metodes. Trené$ana var palidzéet
dzivniekam mazinat stresu demonstracijas un kontakta laika, tacu janem vera, ka trenétajam

uzvedibam ir jabut saskana ar dzivnieka dabiskajam uzvedibam.

* Veselibas un labturibas novértéjums — dzivnieka izskats un uzvediba atbilst vesela dzivnieka

normam.

10
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4.1. Kontakts ar ziditajiem

Kopsavilkums: KONTAKTA

e Dzivnieku turét drosi ar abam rokam vai pavada.

KATEGORUA

Minimals lidz videjs

e Sekot lidzi dzivnieka kermena valodai.
e Demonstrét trenétas uzvedibas.

Ziditaji ir dzivnieki ar kuriem cilvéki visbiezak ir pazistami, piem. kaki, suni, trusi. Tie
biezak tiek uzskatiti par harizmatiskiem, tadél ir viegli izveidot pozitivu kontaktu starp
dzivnieku un auditoriju.

Konkrétu ziditaju sugu specifiskas kontakta vadlinijas aprakstitas 2. pielikuma. Ipasi
butiski izglitibas procesa izcelt sugai raksturigas uzvedibas, kas vislabak izdarams ar regularu
dzivnieku trenésanu. Tas gan samazina dzivnieka stresu pakalpojuma laika, gan nodrosina
pozitivu kontakta rezultatu, kas veicina maciSanos. Tikai noteiktiem ziditajiem Riga ZOO

pakalpojumos drikst pieskarties.

Piemeéri trenétu uzvedibu demonstrésanai:
e ParvietoSanas no punkta A uz punktu B vai sekoSana mérkim;

e Palik§ana uz vietas;
e Pieskarsanas mérkim;
e Atsauk$anas uz vardu vai komandu;

u.c.

4. attéls. Trusu trenésana pieskarties merkim (pa kreisi) un trusu turésana
rokas (Foto: Riga ZOO).

11
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4.2. Kontakts ar rapuliem

Kopsavilkums: KONTAKTA
o Ciskas neizmantot 24h péc ésanas un kad tas maina adu. KATEGORUA
e Sekot lidz vides un dzivnieka temperaturam.

Minimals lidz videjs

Rapuli ir loti nozimigi izglitiba. Ar tiem cilveki sastopas retak un biezi ir lielaka nezina.
Tas ari nozimé, ka cilvékiem no rapuliem biezi ir bail. Dross kontakts ar rapuli var palidzét tikt
bailem pari un ieglt vertigu izglitojoSu momentu.

Rapuli ir ektotermi dzivnieki un tiem ir nepiecieSams siltums. Lidz ar to, rapula
izmantosanas laiks kontaktam ir ierobezots. Parasti 30 minutes bus maksimalais laiks, kas
tam butu ieteicams. Tomer ir janem véra apkarteja telpas vai vides temperatura un,
pieméram, ziema vesas telpas dzivnieka kontakta laiks varetu but mazaks.

Konkretu rapulu sugu specifiskas kontakta vadlinijas aprakstitas 3. pielikuma.

Rapulu kontakta vadlinijas:

e Pielietot lenas, mierigas kustibas, lai rapulis neuzskatitu cilveku par bistamu.

e Vienmer jaatbalsta viss rapula kermenis uz vienas vai abam rokam.

e Glasti javeic zvinu virziena — no galvas uz asti, lai netraumétu zvinas.

e lIzvairities no galvas satversanas! Tas rapulim liecina par briesmam un veicinas bailes no
cilveka. Nelikt to uz muguras.

e Vienmer saglabat mieru, parliecinatibu. Pasparliecinatiba samazina straujas kustibas,
izvairigus majienus un neadekvatus dzivnieku labbutibas novertejumus.

e Jair jutams, ka rapulis ir stresa (tam ir straujas, nekontrolejamas kustibas), kontakts ir

jabeidz.

5. attéls. Dazadu rapulu kontakta pieméri (pa kreisi - leopardgekons, pa labi -

Vidusazijas brunurupucis) (Foto: Riga ZOO).
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Riga ZOO sugu véstnesu vadlinijas

4.3. Kontakts ar abiniekiem

Kopsavilkums: KONTAKTA

¢ Izmantot kontaktam tikai nepiecieSamibas gadijumos! KATEGORUA
e Kontaktam izmantot lateksa cimdus.

Minimals

Vardes, krupji un salamandras ir fascingjosi dzivnieki, tacu tie nav piemerotakie tieSam
kontaktam. Abiniekiem ir jutiga ada, kas spej uznemt skabekli un Gdeni no to mitras vides.
Sis Tpaas adas del tie spgj uznemt ari jebkadas citas kimisko vielu atliekas, kas var but uz
cilvéku adas — ziepes, smarzas, losjonus u. tml. Abinieku adai ari vienmer jasaglaba mitrums,
lai ta butu veseliga, jo sausums var izraisit dehidré$anos un elposanas traucejumus.

Pat iznémuma gadijumos, kad abinieks spej pielagoties kontaktam, tas nenozimé, ka
kontakts vinam ir ilgstosi pozitivs. Sie dzivnieki ir loti paklauti stresam un var strauji lekt vai
kustéties.

Riga ZOO pakalpojumu programmas abiniekus cilvekiem rokas vai pieskarties nedod.

Abinieku kontakta vadlinijas:

e Rokam ir jabut pilnigi tiram un mitram. Mitras rokas samazinas iespé€ju ievainot abinieka
adu, tacu to bus grutak noturet. Vislabak un drosak ir lietot nitrila vai lateksa cimdus
(bez pudera).

e Vardes un krupjus jatur uzmanigi, jo tie var peksni lekt. Augsts kritums var nopietni
ievainot abinieku.

e Abinieku var turet plauksta vai stingri (nesaspiezot) dzivnieku, ar pirkstiem to noturot
plauksta (4. attels).

e Kontakta laikam velams but nelielam, atkariba no dzivnieka temperamenta.

6. attels. Kontakts ar kokvardem, izmantojot lateksa cimdus (Foto: Riga ZOO).
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Riga ZOO sugu véstnesu vadlinijas
4.4. Kontakts ar bezmugurkaulniekiem

Kopsavilkums: KONTAKTA
¢ Kontaktam izmantot tikai nepiecieSsamibas gadijumos! KATEGORUA
e Péc iespéjas laut pasam uzrapot uz rokas vai objekta. Minimals lidz vidéjs

Daudzi bezmugurkaulnieki nav pieméroti kontaktam - tie ir trausli un biezi izméros mazi
dzivnieki. Bezmugurkaulnieki var izdalit cilvekiem kairinosas vai alergiskas vielas. Cilvékiem
no bezmugurkaulniekiem var biezi bt fobijas. Tas padara kontaktu nedrosu, jo no ta var
rasties straujas, neparedzamas kustibas. Lidz ar to, kontaktam bezmugurkaulniekus var
izmantot tikai nepiecieSamibas vai drosos apstaklos.

Riga ZOO macibu nodarbibas noteiktiem bezmugurkaulniekiem drikst maigi
pieskarties. Visbiezak tiek izmantoti liela izmera bezmugurkaulnieki, ko ilgakas izmantosanas

gadijuma ir iespejams nomainit, lai viens individs nepavaditu kontakta parak ilgu laiku.

Bezmugurkaulnieku kontakta vadlinijas:

e Dazam sugam (pieméram, gliemeZiem) kontakta laika jaizmanto lateksa vai nitrila cimdi
bez pudera.

e Vislabak ir laut dzivniekam pasam uzrapties uz plaukstas (5. attéls) vai izmantot,

pieméram, koka gabalu, uz kura tas jau atrodas.

! |zvairities no to nomesanas, bezmugurkaulnieki var viegli satrauméties.

7. attéls. Piemérs bezmugurkaulnieku turédanai rokas un demonstrésanai
izglitojosa darbnica (Foto: Riga ZOO).
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Riga ZOO sugu véstnesu vadlinijas

4.5. Kontakts ar putniem

Kopsavilkums: KONTAKTA

¢ Pielietot trenétas uzvedibas un demonstrét tikai iekstelpas.

KATEGORUA

Minimals

e Lietot biezus cimdus.
o Nelietot straujas un skalas kustibas.

Putniem ir vairaki unikali pielagojumi un uzbuves ipatnibas — lidspalvas, Kilis, liela
knabju daudzveidiba u. tml. Tas padara tos loti nozimigus izglitiba par dzivnieku
pielagojumiem un ekologiju. Tacu atkariba no izméra, putni var bat trausli dzivnieki, 1pasi
jauzmanas ar to sparniem.

Riga ZOO putnu sugu véstnesus nedrikst dot rokas izglitojamajiem un skatitajiem.
Putnu demonstresanai izglitojosos pakalpojumos ir obligati jaizmanto trenétas uzvedibas
(skatit piemeéerus zemak), kuras demonstre iekstelpas. Lielaka izméra putnu (parasti

plésputnu) demonstrésanai jaizmanto aizsargcimdus.

Piemeri trenétu uzvedibu demonstrésanai:
e Brivpratiga uzkapsana uz cimda/rokas/laktas;
e Sédéedana uz cimda/rokas;

e Lidosana no punkta A uz punkta B.

Putnu kontakta vadlinijas:
e Nelietot straujas un skalas kustibas, putni uz tam ir loti jutigi.
e Jaseko lidzi putna kermena valodai — ja tas ir redzami satraukts (Sauras acu zilites,

izplestas spalvas, elsosana u. tml.), kontakts ir japartrauc.
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Riga ZOO sugu véstnesu vadlinijas

5. Sugu veéstnesu transportésana

Riga ZOO sugu vestnesi Vides izglitibas centra “Zinarium” dzivo savas noteiktajas
mitnés ekspozicijas vai aizkadros. Lai tos izmantotu Riga ZOO pakalpojumos un aktivitates,
kas ir arpus to mitnem, tie ir japarvieto. Dzivnieku transportam ir jaizmanto sugai atbilstosi
Lidzekli un jaievero noteiktas specifikacijas (1. tabula).

Sugu véstnesu transportam arpus Riga ZOO ir jabut saskanotam ar ZIN vaditaju,

dzivnieku kolekcijas vaditaju un galveno veterinararstu.

1. tabula. Sugu véstnesu transportesanas lidzeklu veidi un rekomendacijas.

Dzivnieki Parvadasanas lidzeklu pieméri t° transporta laika Ipasas piezimes

Boksa var ielikt nedaudz
Ziditaji - substrata vai miksta
auduma.

Transportésanas bokss maziem un
lielakiem ziditajiem

Ilgakam celam vai auksta
laika terarijam japievieno
sildelements, piem. gumijas
Rapuli 15°C-30°C karsta Gdens pudele vai
sildoss paklajins.
Plastmasas terarijs (izmérs japielago Cuskas var transportét ari
dzivniekam) aizsienama auduma maisa.

Der ari plastmasas
R konteineris. Jaievieto ari
Abinieki 22°C-24°C . . _ .
mitrs dvielis, substrats vai
mitras salvetes.

Plastmasas terarijs

Var izmantot ari kartona,
plastmasas kastes. Tam

Bezmugur- 15°C*-30°C atkariba no dzivnieka

kaulnieki izméra jabut ar nelieliem
* Tropiskajiem kukainiem
min +19 °C garakos

Plastmasas terarijs braucienos. cirkulacijai.

caurumiem gaisa
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Riga ZOO sugu véstnesu vadlinijas

6. Vadlinijas negadijumu situacijas

Stradajot ar dzivniekiem vienmeér var notikt negadijumi. Dzivnieki nav agresivi, bet
dazadas situacijas var but parpratumi vai kladas no cilvéka puses. Dzivnieks var sabities no
kadas kustibas, parprast, cilveka pirkstu par baribu, pardomat un péksni lekt ara no rokam
u. tml. Savukart, ja cilveks nejutas érti ar dzivnieku, ari cilvéks var pielaut kludas — nedrosi
turot dzivnieku var pats nobities no dzivnieka un to nomest.

Par sugas vestnesi atbildigajam ir jaseko lidzi un jauzmana izglitojamie, lai péc
iespéjas noverstu negadijuma situacijas. Ja negadijums tomer ir noticis, ir jaseko sekojosajiem

nosacijumiem.

6.1. levainots cilveks

Gadijumos, kad pakalpojuma vai aktivitates laika ir ievainots cilveks — dzivnieks ir

iekodis vai ieskrapgjis, ir javeic sekojosas darbibas:

1. Par atgadijumu pazinot pa raciju leksejas drosibas dienestam.

2. Jebkura bruce jaskalo ar udeni. Nelielas bruces var apmazgat ar ziepeém. Pirmas
palidzibas punkti ir atzimeti ar uzlimi (8. attels).

3. Jauzliek plaksteris vai sterils apsé€js.

4. Ja bruce turpina asinot jasazvana ievainota gimenes arsts vai jaizsauc atra palidziba
(113).

8. attéls. Pirmas palidzibas punkta un parsiesanas lidzeklu zimes.

6.2. levainots dzivnieks

Gadijumos, kad pakalpojuma laika ir ievainots dzivnieks, pieméram, izkritis no rokam un

traumejies, ir javeic sekojosas darbibas:

1. lespeju robezas veic pirmo palidzibu (bracu apsiesanu, dzivnieka imobilizésanu u.c).

2. Paraciju izsauc vai sazvana Riga ZOO veterinararstus, kas nosaka talakas darbibas.
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6.3. Izbedzis dzivnieks

Gadijumos, kad dzivnieks pakalpojuma laika izbeég no mitnes vai cilveka uzmanibas, vai

pazud ir jaseko Riga ZOO protokolam dzivnieku izbegsanas gadijumos:

1.

.

Nekavejoties zinot par to racija vai cita iespejama operativa komunikaciju veida Riga
Z0O0 leksejas drosibas dienestam (IDD), informaciju atkartojot vairakas reizes.
Informé ZIN nodalas vaditaju.

Ja dzivnieks izbedzis telpa, péc iespejas noslegt telpu.

Talak tiek sekots lidzi IDD noradem.

Par atseviskiem darbibam skatit Riga ZOO reglamentu "Darbinieku ricibai dzivnieku

izklusanas briviba gadijuma".
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1. pielikums. ZIN Sugu véstnesu izvertésanas protokols

Sugu véstnesu izvéles noverteésanas protokols
Protokola ir apskatiti vairaki biezi izmantoti kritériji, ko dazadas iestades izmanto, lai novértétu vai
suga (vai individuals dzivnieks) bls piemérota sugas véstnesa lomai un dalibai izglitojo$as
aktivitatés. Katrai iestadei ir janoverte, kuri kritériji ir svarigakie izvértéjuma un jasarindo tie péc

kartas (1 lidz 5, kur 1 ir svarigakais kritérijs):

__3__ lestades kolekcijas planosana un saistosie normativi

__1__ Vertiba vides izglitiba
2__ Dzivnieka veseliba un labturiba

__4__ NepiecieSama trenésana, logistika un darbinieku apmacibas

__5__ Cilvéka veseliba un drosiba

SUGA/INDIVIDS:

lzverte:

lestades kolekcijas planosana un saistosie
normativi

Punktu skala
(no -20 lidz 12 punktiem)

Punkti

Vai $1 suga/indvids ir ieglstama/-s?

Janem véra sugas populacijas limeni, vai ari ja
veiksmigai izmanto$anai ir nepieciesami
dzivnieki, kas ir cilvéka izaudzinati, vai sugai ir
EEP, kas varétu ietekmét iespéju dzivnieku iegut
utml.

Viegli ieglstams/-a 2

NepiecieSamas nelielas pules, lai atrastu un
iegutu piemerotu individu

Nav viegli ieglstams/-a vai arl
nepiecieSamas lielas pules, lai atrastu 0
piemeérotu individu

Vai dzivniekam ir viegli pieskirt citu funkciju, ja

Vai sugai ir vertiba but eksponétai? Ja vai apga[vojums nav piemérojams 2

(ja apgalvojums ir piemérojams) Ne 0

leklaujas iestades pamatvértibas, EAZA un AZA 15 2

rekomendacijas.

Pieméram, par primatiem un savvalas kakiem. Ne 16
Ja, ir izstradats rezerves (backup) plans 2

lespéjams bus parvietojams, bet nav

. - 4= - - . B ] N O
Tcas_val.rsvilestrada ka Sl._.lg:\S véstnieks parliecibas
izglitojosas programmas? Bis sarezgitibas atrast jaunu vietu 5
dzivniekam
Ja vai apgalvojums nav piemérojams 2
Vai sugai ir potencials pétnieciba?
Né 0
Nerada papildus izmaksas 2
Vai ir batiskas izmaksas, lai nodrosinatu un Vidgjas izmaksas vai an_tas potenciali biitu 0
apmacitu darbiniekus stradat ar sugu? Vai ir apmaksatas
nepiecieSams specialas iekartas un piederumi? Lielas izmaksas vai ari finanséjums nelautu
nodrosinat nepiecieSamos instrumentus vai | -2

apmacibas.

Kopa iegutie punkti lestades kolekcijas planosanas/regulacijas kritéerija

(no 12 maksimalajiem punktiem)




Punktu skala

Vertiba vides izglitiba _ ) Punkti
9 (no O lidz 8 punktiem)
Augsta vertiba vides izglitiba 2
Sugai ir labi pamatota vertiba vides izglitiba. Vértiba vides izglitiba vidgji augsta 1
Nav vértibas vides izglitiba 0
Ir papildus citas izglitojosas témas/zinas Ir vairakas piemérojamas izglitojosas 2
nozimes un saistibas ar programmam
Pieméram, ja t.as_ ir n.o épe_ciﬁ.skas. p:‘;).satjlef ‘ Ir dazas piemérojamas izglitojo$as nozimes 1
dalas vai tam ir ipasi pielagojumi. Jaizverté vai un saistibas ar programmam
dzivnieka zinojums ieklaujas jau eksistéjosas S _ —
izglitibas programmas (ja piemérojams). Ir limitétas nozimes un saistibas ar 0
programmam
o ) . Var izmantot loti dazadas situacijas, augsta
Dzivnieku var izmantot dazadas situacijas un S 2
- pielagojamiba
programmas. - ————
Var izmantot dazas situacijas, videja 1
Pieméram, iestade uz vietas vai arpus, treninu pielagojamiba
paraugdemonstréjumos utml. Var izmantot limitétas situacijas 0
Apmekletaja pieredzes veértiba. Augsta vértiba apmeklétaja pieredzé. 2
Janem véra potencials tuvam kontaktam, vai Videja vertiba apmeklétaja pieredze. 1
suga ir populara apmeklétajiem, vai ir iespéja
pieskarties. Zema vertiba apmeklétaja pieredze. 0
Kopa iegutie punkti Dabas saglabasanas izglitojosa zinojuma kritérija
(no 8 maksimalajiem punktiem)
L _ - Punktu skala .
Cilveka veseliba un drosiba Punkti

(no O lidz 4 punktiem)

Zems risks, dzivniekam nav iesp€&ju vai mazas

2
izredzes ievainot cilvéku.
o ) Videjs risks, dzivnieks var ievainot vai ir lielaka
levainojumu risks. S - S 1
iesp€ja ievainot cilveku netipiskas situacijas.
Augsts risks, ir liela iespé€ja, ka dzivnieks var 0
nopietni ievainot cilveku.
Zems risks zoonotisko slimibu parnesei un/vai
darbiniekiem trakumsérgas vakcina NAV 2
obligata.
- - . Neliels risks zoonotisko slimibu parnesei un/
Slimibu parneses risks. ) S _ B
vai darbiniekiem trakumsérgas vakcina IR 1
obligata.
Augsts risks zoonotisko slimibu parnesei. 0

Kopa iegutie punkti Cilveka veselibas un drosibas kritérija
(no 4 maksimalajiem punktiem)




Dzivnieka veseliba un labturiba

Punktu skala
(no -4 lidz 10 punktiem)

Punkti

Mitnes izmeérs bus pietiekami liels (vai
nakotneé pielagojams) visa ta dzives laika.

Pietiekami daudz vietas visa dzives laika 2

Vietas izmeérs sasniegs minimalo prasibu
juvenilaja stadija un minimalo prasibu, kad tas 1
bUs pieaudzis.

Nav pietiekamas vietas vai pietiekama vieta tikai -
juvenilaja stadija. 2

Atbilstodas mitnes pieejamiba.

Mitne ir pieejama bez nepiecieSamibas kaut ko

pirkt vai modificet, vai ar ir tas ir ieklauts 2
budZeta
Mitne ir pieejama, bet tai ir nepiecie$amas 1
modifikacijas
Mitne ir janopérk vai jauzcel 0

Mitné var nodro$inat nepiecieSamas

Sugai ir vienkarsas prasibas vai ari tas jau ir
sasniegtas mitné, vai ari ir pieejams budzets, lai | 2
pielagotos.

Nelielas modifikacijas ir nepiecieSamas, lai mitni

dzivesvides prasibas (temperatura, c 1
mitrums, ventilacija, filtrésana). pielagotu.
Daudz modifikaciju ir nepiecie$amas, lai mitni
pielagotu. 0
Viegli nodroginat enri¢mentu prasibas un/vai tam 5
ir pietiekami daudz resursu.
Var nodros$inat dzivnieku uzvedibas/vides . - ~
oy N NepiecieSama lielaka iesaiste enricmentu
bagatinasanas elementu (enricmentu) o L . . 1
_ nodro$inasana un/vai tam ir nedaudz resursu.
prasibas.
Augstas prasibas vides bagatindsanas
elementiem un/vai ir limitéti resursi. 0
Vai, lai izmantotu dzivnieku programmas,
ir papildus sarezgijumi bez dzivesvietas un Ne 2
enri¢mentu nodrosinasanas?
Pieméram, vai dzivnieks ir atbilstosa i3 -
sociala grupa, dzivnieka spéja izvéléties 2

piedalities programma.

Kopa iegutie punkti Dzivnieka veselibas un labturibas kritérija

(no 10 maksimalajiem punktiem)




NepiecieSama trenésana, logistika un
darbinieku apmacibas

Punktu skala
(no -2 lidz 14 punktiem)

Punkti

Kads laika ieguldijums ir nepiecieSams, lai
dzivnieku trenétu/socializétu?

Jaapsver kada limena dzivnieka sagatavotiba
bis nepieciesama — no socializésanas lidz
laktas/kastes treninam, lai izradrtu visas
uzvedibas.

Laiks nav limitgjoss faktors un ir jau ieplanots
treninu vajadzibam.

Laiks ir nedaudz limitéts, bet ir ieplanots
nepiecieSamajiem treniniem.

Bdtisks laika ieguldijums ir nepiecieSams, lai
sashiegtu trenésanas limeni prieks
programmam un tas nav Sobrid ieklauts
plana.

Darbinieku trenésanas prasmju novértéjums —
vai darbiniekiem, kas stradas ar dzivnieku ir
nepiecieSamas prasmes trenésana?

Jaapsver visu darbinieku prasmju limenis gan
pamata trenéSana, gan turpmaka stradasana.

Darbinieku prasmes parspé€j pamata
trenéSanas prasibas.

Darbinieku prasmes sasniedz pamata
trenéSanas prasibas.

Darbinieku prasmes nesasniedz pamata
trenéSanas prasibas.

Suga ir paklausiga vai ari ta tiek uzskatita par
viegli pieradinamu kontaktam.

)&, ir parlieciba, ka 81 suga bls pieradinama
un tada bas visu ta muzu.

lespéjams, ir iestades, kas izmanto sugu
programas, bet ar to nav tieSas pieredzes vai
ari suga iesp&jams nebus paklausiga visu
dzives laiku.

Drizak né vai nav zinams, ka suga bus
paklausiga tas dzives laika.

Kada veida uzvedibas $is dzivnieks/suga var
demonstret?

Jaapsver cik daudz un cik kompleksas
uzvedibas var but sagaidamas un cik
nozimigas $is uzvedibas var bt skatitajiem.

Dazadas uzvedibas vai uzvedibas, kas ir
izglitojosas/iedvesmojosas.

Vienkars$as uzvedibas vai limitéta daudzuma
uzvedibas.

Maza iespé€ja iegut trenetas uzvedibas.

Dzivnieka transportéSana uz macibu norises
vietu.

Viegli tranportéjams izmanotojot ierastus
lidzeklus vai masinas.

lespéjams nepiecie$amas
specializétas/pielagotas iekartas, kas
apgritina parvietosanu.

Nepiecie$ama liela, specializéta transporta
iekarta un/vai ir sarezgiti parvietot bez vairak
ka viena cilveka.

Paredzamais izmanto$anas biezums.

Vareés potenciali izmantot vairakas reizes
diena (parasti majdzivnieki vai augsti
socializeti eksotiskie dzivnieki).

Vares potenciali izmantot vairakas reizes
nedela.

Limitétas izmanto$anas iespéjas vai ar
nepiecieSama Tpasa sagatavo$ana (baroSanas
planu limitacijas).




Lielaka dala darbinieku varés stradat ar So
sugu.

Vairaki darbinieki varés stradat ar o sugu
(sasniegtas vidgja limena trenésanas 1
Kads skaits darbinieku varés potenciali stradat prasmes).

o ————— — M

ar %0 sugu? Dazi darbinieki varés stradat ar so sugu

(sasniegtas augstas limena trenésanas 0
prasmes).

Tikai Tpasi apmaciti darbinieki varés stradatar | -
$0 sugu caur brivpratigo programmam. 2

Kopa iegutie punkti Taksona specifisko protokolu kriterija
(no 14 maksimalajiem punktiem)




leguto punktu apkopojuma tabula

SUGA/INDIVIDS:
Kritariji Kriterija |e.gut|e
punkti
Vertiba vides izglitiba
Elrtr’r_\a"llmena Vertejums virs 50% Vértejums
" eruf _ zem 50% ___no8
(augstaka
prioritate) \ 4
PARDOMAT
Dzivnieka veseliba un labturiba
Otra limena Vertejums virs 50% Vertéjums
’ 10
kritérijs zem 50% | "™
PARDOMAT
lestades kolekcijas plano3ana un saistosie normativi
Tregs (i Vertejums virs 50% Vertéjums
r.eﬁa" 'mena zem 50% ___nol2
kriterijs
¥
PARDOMAT
NepiecieSama trenésana, logistika un darbinieku
apmacibas
Ceturta limena Vertejums virs 50% Vértéjums
s ’ o ___nol4
kriterijs zem 50%
¥
PARDOMAT
Cilveka veseliba un drosiba
Piekta imena Vértejums virs 50% Vértejums
kriterijs zem 50%
___no4
¥
_ y PARDOMAT
LABA SUGA VESTNESA
LOMAI |

Gala rezultats un komentari:




2. pielikums. Dazadu ziditaju kontakta vadlinijas

Kontakts ar trusiem

e Trusi rokas ir janem un jatur ar divam rokam.

e Lai paceltu, viena roka janovieto zem trusa uz ta kratim un ar otru roku jaatbalsta dibens (1.
attels).

e Turot rokas, vislabak tos turet pie kratim vai klépi. Atbalstot pédas, trusi jutisies drosak.

e Trusi var but neparedzami un tos vienmeér rokas jatur drosi, bet ne parak stingri, lai
netraumetu.

e Ja skiet, ka trusis leks ara no rokam, labak to novietot uz zemes.

! Nedrikst trudus celt aiz ausim vai astes.

1. attéls. Pareiza trusa pacel$ana un turésana rokas (foto: Animal Welfare Association).



https://awanj.org/wp-content/uploads/Rabbit-Handout-02-Proper-Rabbit-Handling.pdf

3. pielikums. Dazadu rapulu kontakta vadlinijas

Kontakts ar kirzakam

e Jaatbalsta visas ekstremitates, laut sedet plauksta vai rokas.

e Ja ta ir maza kirzaka, priekskajas var atbalstit uz raditajpirksta, kamer kermenis atbalstas uz
plaukstas un pakalkajas iekeras roka (2. attels). Nemierigu kirzaku plauksta var noturet ar
kski maigi piespiezot uz muguras.

e Lielakam kirzakam jaizmanto abas rokas. Katra roka atbalsta vienu kaju pari, laujot tai
staigat no plaukstas uz otru plaukstu — mainot rokas “treadmill” veida. Sads kontakts lauj

kirzakai justies brivi, turklat ja dzivnieks ir hiperaktivs tas staigajot nogurs un klus mierigaks.

! Nekad netvert kirzaku aiz astes! Tas var radit traumas, astes nomesanu (lguanidae,

Gekkonidae, Teidae dzimtas kirzakam) un uztraukt dzivnieku.

2. attels. Piemeéri pareizai kirzaku (attéla Eublepharis macularius) demonstrésanai (Foto: Riga
Z0O0).



Kontakts ar ¢uskam

e Turéet c¢usku ar vienu roku vai aki atbalstot kermena pirmo tresdalu un ar otru roku vai
kermeni atbalstot paréjas divas tresdalas kermena (3. attéls). Tas cuskai liek justies drosak

un értak. Ja ¢uska nejutas stabili ta var izradit aizsardzibas uzvedibu.

e Turot rokas laut Cuskai péec iespgjas brivi kustéties — slidét caur rokam, pirkstiem u. tml (3.
attéls). Ja Cuska jutis, ka ir iestregusi, ta var turétajam peksni uzbrukt.

e Maza izmera vai kustigas Clskas labak turét virs galda vai tuvu zemei, lai gadijuma ja ta krit

nebutu traumu.

e Sekot lidzi ¢uskas galvai un kermena valodai. Vislabak ir pasam télot “koku”. leverot Cuskas
kermena pozu — ja tas kermena priekséja dala veido saspringtu S pozu, ta var but

aizsargpoza un Cuska var gatavoties uzbrukt.

e Kontakta sesijam viena diena kopuma nevajadzéetu parsniegt divas stundas.

! Nekad negrabt ¢usku aiz astes. Tas rada stresu un lielu saspringumu asté. Nekniebt kermeni.
! Nelaut ¢uskai aptities ap citam kermena dalam, kas nav rokas.

! Neveikt straujas kustibas ¢lskas galvas prieksa, ta var uzskatit to par draudu.

3. attels. Piemeri pareizai ¢lsku demonstrésanai (pa kreisi — austrumu prieviszalktis
Thamnophis sirtalis tetrataenia, pa labi — karaliskais pitons Python regius) (Foto: Riga ZOO).



Kontakts ar brunurupuciem

e Brunurupuci satvert no saniem — 1kski uz brunu muguras un paréjie pirksti satver brunu
apaksu (4. attels). Turet stingri un drosi, jo tiem ir spécigas kajas, kuras var sevi izstumt no

rokam.

e No zemes pacel léni, jo brunurupudi ir viegli satraucami. Péc iespéjas neturét tos ilgi
paceltus gaisa - labak novietot uz zemes vai drosam virsmam.

4. attéls. Piemérs pareizai brunurupuca
turésanai rokas (Foto: Riga ZOO).



