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I. Visparigie jautajumi
SITA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” (turpmak — Sabiedriba) Trauksmes celSanas
politikas (turpmak — Politika) merkis ir veicinat kulttru, kura darbinieki, sadarbibas
partneri un citas personas, kuras veic darbu Sabiedribas laba vai konteksta ar Sabiedribas
parvaldibu, var ar parliecibu rikoties un zinot par iespgjamo parkapumu.
Sabiedribas mérkis ir panakt un uzturét korporativo kultiru, kura zinoSana par
parkapumiem tiek atbalstita un novértéta.
Politika ir izstradata nemot véra Trauksmes celSanas likumu (turpmak — Likums), kas
nosaka, ka ikvienam ir tiesibas celt trauksmi publiskaja un privataja sektora par darba vidé
noverotu sabiedribas intereSu apdraud&umu. Politika ir ietvertas Rigas domes 21.08.2020.
Ieksgjo noteikumu Nr.4 “Rigas valstspilsétas paSvaldibai piederoso kapitala dalu un
kapitalsabiedribu parvaldibas kartiba” noteiktas pamatprasibas.
Politika ir izklastiti galvenie pamatprincipi, ka tiek nodroSinats trauksmes celSanas
mehanisms, lai veidotu vienotu izpratni par §is sistémas darbibu.
Politika ir saistoSa visiem Sabiedribas darbiniekiem un valdei.
Trauksmes c€lgjs Politikas izpratné ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par
iespgjamo parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ka persona So informaciju
uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praks€, un kurai §is informacijas sniegSanas
del varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.
lespgjamais parkapums Politikas izpratné ir jebkur§ administrativo tiesibu vai
kriminaltiesibu iesp&jamais parkapums, ka arT Sabiedribas Etikas kodeksa vai tadi tiestbu
normu iesp&jami parkapumi, kas nopietni var aizskart vai apdraudet sabiedribas intereses.

I1. Trauksmes celSanas pamatprincipi
Sabiedriba atbalsta un veicina godpratigu trauksmes celSanu, nevis attur no tas.
No briza, kad sanemts trauksmes c€lgja zinojums, trauksmes c€l&ja identitate netiek
izpausta nepilnvarotam personam.


https://likumi.lv/ta/id/329680-trauksmes-celsanas-likums
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Sabiedriba nepielauj, ka darbinieks, kur§ ir c€lis trauksmi, piedzivo jebkada veida
nelabveligu vai nosodosu attieksmi iesniegta trauksmes zinojuma dél un nodrosina likuma
paredzetas aizsardzibas garantijas.

Sabiedriba nodrosina viegli pieejamu un saprotamu informaciju par trauksmes celSanas
iespe&jam.

Ikvienu trauksmes c€lgju informe par vina zinojuma sanemsanu un izskatiSanu.
Trauksmes c€l&ju zinojumi tiek ripigi un atbildigi izverteti un uz parkapumiem tiek
reagéts.

Sabiedriba apzinas, ka trauksmes celSanas sistéma ir labas korporativas parvaldibas
sastavdala, kas veicina Sabiedribas darbibas caurskatamibu un uzticamibu.

Trauksmi par parkapumiem var celt, izv€loties vienu no trauksmes celSanas mehanismiem
— ieksg€jo (darba vietd) vai argjo (kompetentaja institticija).

Sabiedriba nodrosina darbinieku apmacibu saistiba ar trauksmes celSanu un mudina
izmantot iek$€jo trauksmes celSanas mehanismu, ja tie sava darba ikdiena ievéro kadu
nelikumigu darbibu.

I1I. Trauksmes celSanas vide

Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi Sabiedriba par Trauksmes celSanas likuma

noraditajiem parkapumiem sada veida:

17.1. Ievietojot aizliméta aploksné ar noradi “Trauksmes céleja zinojums” zinojumu, kas
sagatavots briva forma, vai izmantojot speciali tam paredzéto veidlapu, zinojuma
ievietoSanai paredzetaja pastkastg, kas atrodas Sabiedribas teritorija;

17.2. nosiitot zinojumu, kas sagatavots briva forma, vai izmantojot speciali tam paredz&to
veidlapu uz Sabiedribas elektroniska pasta adresi: trauksme(@rigazoo.lv (parakstot ar
drosu elektronisko parakstu);

17.3. izsakot zinojumu mutiski par trauksmes celSanu Sabiedribas atbildigajam
darbiniekam (valdes priekSsédétajam), kur§ trauksmes c€lgja klatbiitn€ noformé to
rakstveida un izsniedz ta kopiju trauksmes cé€lejam.

Zinojumi par Sabiedribas valdi iesniedzami kompetentaja valsts institiicija

(www.trauksmescelejs.lv) vai Rigas valstspilsétas pasvaldiba (www.riga.lv/trauksmes-

celsana).

Rigas valstspilsetas pasvaldibai adresétos trauksmes c€l&ju zinojumus par valdi izskata

kapitala dalu turétaja parstavis, nepiecieSamibas gadijuma iesaistot kompetentas Rigas

valstspilsétas paSvaldibas institiicijas.

IV. Trauksmes céleja aizsardziba

Zinojuma san€mejam un visam zinojuma turpmakaja izvertéSanas procesa iesaistitajam
personam, lai nodro$inatu trauksmes c€l€ja aizsardzibu pret trauksmes celSanas dél raditam
jebkadam nelabveligam sekam, ir pienakums aizsargat trauksmes c€l&ja identitati - vardu,
uzvardu, kontaktinformaciju un jebkadus citus datus, kuri lautu identificét trauksmes
celgju.

Trauksmes c€l&ju un vina radiniekus aizliegts disciplinari vai citadi sodit, atbrivot no darba
val amata, pazeminat amata, parcelt cita darba vai amata vai citadi tieSi vai netiesi radit
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viniem jebkada veida nelabveéligas sekas (z.sk., bet ne tikai - liegt paaugstinajumu, liegt
profesiondlo apmacibu vai kvalifikacijas paaugstinasanu, mainit darba vai amata
pienakumus, darba laiku un vietu vai darba samaksu, sniegt negativu darba, amata
pienakumu novertejumu, aizskart godu, cienu un reputdciju, pieprasit arsta atzinumu,
parkapt vienlidzigas attieksmes principu) tikai tapéc, ka trauksmes c€l&js ir sniedzis
zinojumu.

Sis aizsardzibas prasibas ir speka arf gadijuma, ja trauksme tiek celta argjas institiicijas vai
publiskos kanalos.

Trauksmes c€l&js nav atbrivots no iesp&jamam sankcijam, ja parkapumu ir veicis pats
trauksmes c€lgjs.

Trauksmes c€l&ja personas datiem, zinojumam, tam pievienotajiem rakstveida vai
lietiskajiem pieradijumiem, sagatavotajiem dokumentiem un sazinai, ka ar1 saistitajiem
lémumiem un rikojumiem ir ierobezotas pieejamibas informacijas statuss.

V.Nosleéguma jautajumi
Lai nodrosinatu efektivu Politikas piem&rosanu, Sabiedribas valde veic tas ievieSanas
uzraudzibu.
Valde p&c nepiecieSamibas parskata Politiku, attiecigi veicot nepiecieSamas izmainas.
Sabiedribas Kapitala dalu turétaja parstavis regulari (reizi ceturksni) izskata valdes sniegto
parskatu par trauksmes c€l&ju zinojumu (ja tadi sanemti) izskatisanu.
Sabiedriba nodrosina darbinieku iepazistinaSanu ar Politiku, ka arT ta ir pieejama
Sabiedribas koplietoSanas informacijas sistéma un timekla vietné (www.rigazoo.lv).
Politikas ietvaros tiek apstiprinati Pielikums Nr.1 “Informacija trauksmes cglgjiem” un
Pielikums Nr.2 “Trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapa”.
Ar S0 speku zaudé ar Sabiedribas 12.08.2022. valdes sédes lémumu Nr.42 apstiprinata
“SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” ieks$gja Trauksmes celSanas sisteéma.



http://www.rigazoo.lv/

Pielikums Nr. 1 “Informacija trauksmes celéjiem”

Kas ir trauksmes céléjs un kados gadijumos trauksme var tikt celta?

Saskana ar Trauksmes celSanas likuma 1. panta pirmas dalas 7. punktu trauksmes c€lgjs ir fiziska
persona, kura sniedz informaciju par iespgjamu parkapumu, kas var kaitet sabiedribas interesém,
ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta giita, veicot darba pienakumus vai dibinot
tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu, vai esot praksg, un kurai §is
informacijas sniegSanas d&] varétu tikt raditas nelabvéligas sekas.

Trauksmes c€l&js atbilstosi Trauksmes celSanas likuma 3. pantam ir tiesigs celt trauksmi par
jebkuru parkapumu, kas kaite sabiedribas interes€m, ka ar1 kas tieSi saistiti ar SIA “Rigas
Nacionalais zoologiskais darzs” darbibu.

Kuri gadijumi nav uzskatami par trauksmes cel§anu?

Ne visi gadijumi, kad planojat zinot par parkapumiem, ir uzskatami par trauksmes celSanu.
Zinojums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu $ados gadijumos:

e jatrauksme tiek celta anontmi,

o jatrauksmes c€lgjs ir juridiska persona;

e jaapzinati tiek sniegtas nepatiesas zinas;

e jatiek izpausta valsts noslépumu saturosa informacija;

o jatiek zinots tikai par personigu intereSu aizskarumu,

o jatiek izpausta zve€rinata advokata un klienta, arsta un pacienta sazinas
konfidencialitate;

e jatiek izpausts tiesnesu apspriedes noslépums un ta neizpauzamas zinas, kas iegttas
slegtajas tiesas s€des;

o jatiek izpausta informacija par specialo izmekleSanas darbibu veikSanu, ka arT tas
rezultata iegiitajam zinam;

o jatiek izpausta informacija par konsultéSanos ar darbinieku parstavjiem vai
arodbiedribam, ka ar1 darba kopliguma pusém, ciktal tas skar darba kopliguma
noslégsanai vai grozi$anai nepiecieSamo informaciju.

Ka noformét trauksmes céléja zinojumu?

Sabiedribas nodarbinatajiem ir iesp&ja zinot par parkapumiem, aizpildot veidlapu “Trauksmes
celgja zinojums”. Zinojums var biit arT briva forma rakstits iesniegums ar noradi “Trauksmes
celSanas zinojums”.

Saskana ar Iesniegumu likuma un Dokumentu juridiska speka likuma noteiktajam prasibam
trauksmes c€l€ja zinojumam jabiit pasrocigi parakstitam vai parakstitam ar droSu elektronisko
parakstu. Ja zinojums sakotngji iesniegts bez paraksta (vienkarSs e-pasta stitfjums vai aizpildita
elektroniska zinojuma forma) un atbilst trauksmes celSanas pazimém, atbildigais darbinieks ar
iesniedz€ju sazinasies, lai nodroS§inatu, ka zinojums tiek parakstits.

Trauksmes c€l&js trauksmes celSanai var izmantot ar1 jebkuru no Siem noraditajiem veidiem:

o informgjot par parkapumu kompetento instittciju http://trauksmescelejs.lv/kur-celt-
trauksmi;

e ar zinoSanu trauksmes c€lgju kontaktpunkta Valsts kanceleja, kura, izvertgjot
Zinojuma saturu, to nodos kompetentajai institiicijai;
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e sniedzot informaciju publiski, ja objektivu iemeslu dél nav izdevies izmantot
trauksmes celSanas mehanismus vai trauksmes c€l€ja zinojuma noraditais parkapums
ilgstosi bez objektiva iemesla netiek noversts. Par objektivu iemeslu nav uzskatama
personas iesnieguma neatzisana par trauksmes c€l&ja zinojumu un neizskatiSana péc
butibas. Ja trauksme tiek celta publiski, netiek sniegta informacija, kas satur
normativajos aktos noteiktas neizpauzamas zinas, un tiek ievérotas vispargjas datu
aizsardzibas prasibas.

Ka iesniegt trauksmes céléja zinojumu?
Zinojumi, iznemot gadijumus, kad tiek zinots par valdes parkapumu, tiek iesniegti valdes
priekSsédetajam viena no zemak noraditajiem veidiem:
1. personigi iesniedzot valdes priekssédetajam,;
2. nositot ieskenétu vai fotografétu iesnieguma kopiju uz e- pastu: trauksme@rigazoo.lv
(p&c tam nogadajot orginalu valdes pricksseédetajam);

3. 1ievietojot speciali tam paredz€taja pastkaste (fiziski atrodas Sabiedribas teritorija Meza
prospekts 1, Riga, “Bisu Stropa” €kas 1 stavs, pie informativo zinojumu sienas)
Zinojums par iesp&jamiem parkapumiem SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” valdes riciba
iesniedzams kompetentaja valsts institlicija vai iesniedzot Trauksmes c€lgja zinojumu Rigas
valstspilsétas pasvaldibas kontaktpersonai trauksmes celSanas jautajumos, nosiitot to pa pastu,
ievietojot trauksmes c€l&ju zinojumiem specidli izveidota pasta kastiteé (atrodas Rigas domes
administrativaja e€ka Ratslaukuma 1, Riga, 1. stava vetibila), nosttot uz trauksmes cg€l&ju
zinojumiem speciali izveidotu e-pastu trauksme@riga.lv, iesniedzot personigi Rigas valstspilsétas
pasvaldibas kontaktpersonai trauksmes celSanas jautajumos vai aizpildot veidlapu tieSsaisté
vietné trauksmescelejs.lv (nodrosina personas identifikaciju, nav nepiecie$ams e-paraksts).

Atbildiga persona (kontaktpersona) trauksmes cel$anas jautajumos?

Trauksmes c€l&ju kontaktpersona sabiedriba — valdes priekSsédetajs , e-pasts:
trauksme@rigazoo.lv

Zinojumi par Sabiedribas valdi iesniedzami kompetentaja valsts institucija
(www.trauksmescelejs.lv) vai Rigas valstpilseétas pasvaldiba (www.riga.lv/trauksmes-celsana).

Kas notiek péc trauksmes céléja zinojuma iesnieg§anas?

SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” valdes priek$sédétajs péc personas zinojuma
sanemsSanas ar rezolliciju nosaka atbildigo personu vai darba grupu konkréta zinojuma izskatiSanai.
Atbildiga persona vai darba grupa nekavgjoties, bet ne vélak piecu darba dienu laika, ripigi izverte
zinojuma pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam trauksmes celSanas
pazimém un pienem [€mumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu. Par pienemto
lémumu valdes priek$sédétajs nodroSina personas informésanu rakstveida ne vélak ka divu darba
dienu laika no [émuma pienemsanas dienas.

Ja sanemtais personas iesniegums nav SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” kompetencg,
valdes priekssédétajs piecu darba dienu laikd no sanemsanas dienas nodroSina zinojuma
parsiitiSanu izskatiSanai kompetentai institiicijai péc piekritibas.

Ja personas iesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, tad trauksmes c€lgjs iegiist
Trauksmes celSanas likuma noteiktas aizsardzibas garantijas. Ne vélak ka divu méneSu laika no
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dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, atbildiga persona informé
trauksmes c€l&ju par zinojuma izskatiSanas gaitu. Zinojuma izskatiSanas gaita netiek izpausti dati
par personu, kas iesniedza konkréto zinojumu, t.i. netiek atklata iesniedzgja identitate, ka ar1 tiek
ieverotas vispargjas datu aizsardzibas prasibas.

Pec Zinojuma izskatiSanas pabeigSanas atbildiga persona inform& Trauksmes c€l&ju par
konstatetajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam darbibam.

Detalizétaka informacija par trauksmes celSanu atrodama trauksmes celSanas majas lapa -
https://trauksmescelejs.lv/.
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Pielikums Nr. 2 “Trauksmes céléja zinojuma veidlapa”

SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” valdes priek$sédétajam

(struktiirvieniba)

(ienemamais amats)

(vards, uzvards)

Trauksmes céleéja zinojums

1. Zinas par parkapumu
[Trauksmes céléjs apraksta parkapumu, uzsverot konkretus faktus un noradot zinamds norises
vietas un laikus, iesaistito personu vardus, uzvardus, amatus, organizaciju nosaukumus|

2. Informacija par trauksmes céléja saistibu ar zinojuma noradito informaciju un
iesaistitajam personam

3. Cita butiska informacija
[t.sk. nordde vai zinots pirmo reizi vai ari atkartoti]

4. Pielikuma pievienota informacija
[zinojuma pievienoto pieradijumu uzskaitijums / apraksts]

5. Kontaktinformacija sazinai saistiba ar iesniegto zinojumu

Talr.: \ epasts:
Paraksts IesniegSanas
datums




