Pielikums Nr.2

Izsoles nolikumam

Zemes gabala ar kadastra apzim&umu 01000940267 dalu

— tirdzniecibas vietu Rigas Nacionala zoologiska darza teritorija —
nomas tiesibu izsole

Tirdzniecibas vietas nomas Iigums Nr.
Riga, liguma parakstiSanas datums*

SIA ,,Rigas Nacionalais zoologiskais darzs”, reg.Nr. 40103032521, (turpmak — [znomatajs),

no vienas puses, un , reg.Nr. , (turpmak — Nomnieks) no otras puses,
pamatojoties uz Iznomataja .  .2023. rikotas nomas tiesibu izsoles rezultatiem un
Iznomataja valdes . .2023. [éemumu Nr.  (prot.Nr. ), noslédz §adu nomas ligumu

(turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1.  Iznomatajs nodod un Nomnieks pienem noma nekustama 1paSuma
tirdzniecibas vietu, kas apziméta ar Nr.  un nosaukumu __ , ar kopgjo platlbu
___ m2 (turpmak — IpaSums).

1.2.  Ipasuma raksturlielumi aprakstiti Liguma pielikuma Nr. 1 ,,0bjekta specifikacija”.

1.3.  IpaSuma nomas lieto$anas veids un mérkis - .

1.4.  IpaSuma stavoklis un atraianas vieta Nomniekam ir zinama. Tas tiek iznomats tada
stavokli, kada tas ir nodoSanas diena.

1.5. Ligums netiks registréts zemes vienibas zemesgramatas nodalijjuma un
Nomnieckam nomas tiesibas ir nodotas bez tiesibas prasit un registrét nomas
ligumu zemesgramata. Zemesgabala dala tiek nodots noma bez apbiives tiesibas.

1.6. Ipasums tiek nodots Nomniekam un pienemts no Nomnieka ar nodoSanas —
pienemsanas aktu.

2. Liguma termin$
2.1.  Sis Ligums stajas speka ar 20 .gada
2.2, Ligums tiek sleégts uz noteiktu laiku Iidz 20 .gada
2.3.  Pus@m savstarpgji vienojoties, ligumu ir iesp&jams pagarinat uz notelktu laiku, ja
tas ir noteikts objekta specifikacija.

3. Nomas maksa

3.1. Nomas maksu veido maksa par IpaSuma lictoSanu, tiestbam IpaSuma veikt
Nomnieka saimniecisko darbibu saskana ar Liguma 1.3.punktu, Iznomataja
izdevumi IpaSuma uzturéSanai un nekustama Tpasuma nodokla attieciga dala.

3.2.  Nomas maksas apmérs par IpaSuma nomu ir euro (bez PVN) ménes.

3.3.  Nomas maksai papildus tiek pieskaitits pievienotas vértibas nodoklis likuma
noteikta apméra, kas tiek noradits rékina.

3.4. Liguma noteikto maksajumu norékina periods ir mé&nesis, maksajumus par ménesi
veicot lidz attieciga méneSa 30.datumam. R&kini Nomniekam tiek izsutiti lidz
15.datumam. Liguma noteiktos maksajumus Nomnieks veic ar parskaitijumu uz
Liguma noradito Iznomataja bankas kontu. Puses nosaka, ka savstarpgjiem
norékiniem sagatavotie rékini, kas nosutiti elektroniski no Iznomataja e-pasta
adreses: rekini@rigazoo.lv uz Nomnieka e-pasta adresi: , uzskatami
par sanemtiem ar nosiitiSanas dienu un tiks uzskatiti par derigiem un apmaksajami
ari, ja nav parakstiti ar droSu elektronisko parakstu.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Nomnieka saistiba maksat Nomas maksu, iestdjas lidz ar $1 Iiguma 2.1.punkta
noteikto terminu. Nomas maksu Nomnieks maksa pamatojoties uz Iznomataja
izrakstito rékinu.

Nomnieks papildus katru ménesi apmaksa izlietoto elektroenergiju, tideni un
kanalizaciju saskana ar attiecigo pat€rina skaititaju radijumiem, par neskirotiem
sadzives atkritumiem (0.96 m3 atkritumu apjoma) un citiem pakalpojumiem
saskana ar Iznomataja tarifiem un metodiku. Saja punkta minétie maksajumi tiek
aprékinati atbilstos$i attiecigo pakalpojumu sniedzgju vai Iznomataja ikménesSa
tarifiem un metodikai. Nomnieks piegada Iznomatajam nepiecie$amos resursu
patérina skaititajus, kurus [znomatajs uzstada. Maksu par patérétajiem resursiem
Nomnieks maksa pamatojoties uz Iznomatdja izrakstito rékinu un rékina
noraditajos terminos.

Nomnieka samaksata attiecigas izsoles drosibas nauda tiek ieskaitita Liguma
izpildes nodroSinajuma depozita. Ja izsolé samaksata Nomnieka droSibas naudas
summa ir mazaka ka nomas liguma 3.2.punktd nomas maksas apmeérs, tad
Nomnieks 5 (piecu) darbdienu laika péc Liguma noslégSanas veic triikstoSas
summas dalas iemaksu Iznomataja konta, lai kop€ja Liguma izpildes
nodroSindjuma depozita summa atbilstu prasitajam apmé&ram — meéneSa nomas
maksas apmeéram.

Liguma izpildes nodroSinajuma depozitu [znomatajs kilas veida patur visu Liguma
darbibas periodu Liguma noteikto Nomnieka saistibu pilnigas izpildes vai
zaud€jumu segSanas nodroSinajumam. [znomatajs, Ligumam beidzoties, tai skaita,
jebkura no Liguma paredz€tas vienpusgjas atkapSanas gadijumiem, nodroSinajuma
depozitu novirza Nomnieka neizpildito saistibu dze€Sanai, tai skaita, Nomas
maksas paradu un/vai nokavéjumu procentu, un/vai ligumsoda un/vai Nomnieka
nodarito zaud&jumu segsanai. Pe€c Liguma izbeigSanas un Nomnieka neizpildito
saistibu ieturgjuma, atlikuso NodroSinajuma depozita summu, ja tada ir,
Iznomatajs atmaksa Nomniekam 30 (trisdesmit) dienu laika.

Iznomatajs var vienpus€ji mainit jeb indeksét Nomas maksu, ja tiek izdariti
grozijumi normativajos tiesibu aktos par zemes nomas maksas aprékinasanas
karttbu vai mainfjusies Ipauma zemes vienibas kadastrala vertiba. Sadas
Iznomataja noteiktas izmainas ir saistoSas Nomniekam ar dienu, kad stajusies
speka grozijumi normativajos aktos vai mainijusies IpaSuma zemes vienibas
kadastrala vertiba. Iznomatajs ar var vienpusg€ji mainit jeb indeks€t nomas maksu,
ja palielinas IpaSuma uzturéSanas izdevumi saistiba ar pakalpojumu sniedz&ju
tarifu (cenu) izmainam.

4. Iznomataja pienakumi un tiesibas

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Iznomatajs liguma darbibas laika nodro$ina Nomniekam 25A jaudas
elektroenergijas pieslégumu ka arf nodro$ina atkritumu izves$anas iespgju.
Iznomatajs neuznemas atbildibu par partraukumiem elektroenergijas un tdens
piegade, kas raduSies no Iznomataja neatkarigu apstaklu dél, ka ari iek$gjas
elektroapgades sist€mas avariju gadijuma, ja tas noversanai ir nepiecieSams atslegt
elektroenergijas piegadi.

Iznomatajs ir tiesigs aizliegt Nomniekam piedavat tirdznieciba, tai skaita pirkt,
pardot, uzglabat, parvietot u.tml., konkrétas preces vai preu grupas, par to
rakstveida pazinojot Nomniekam, un Nomniekam ir pienakums ievérot Iznomataja
noteikto aizliegumu.

Iznomatajs neatlidzina Nomniekam nekadus izdevumus (tai skaita, ne
nepiecieSamos, ne derigos, ne greznuma izdevumus), kas Nomniekam var rasties
lietojot Ipasumu.



4.5. Iznomatajs apnemas regulari inform&t Nomnieku par zoologiska darza darbibas
aktualitatém un sniegt informaciju, kas var bt saistoSa Nomniekam, taja skaita
par apmekletaju atsauksmém.

5. Nomnieka pienakumi un tiesibas
5.1.  Tirdznieciba IpaSuma:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

jaorganiz€ veida un kartiba, kas netraucé apmekletaju plismu gar
tirdzniecibas vietu, neaizsedz pie esosas ekspozicijas un informativas
plaksnes, ka arT neblok€ gajeju un tehnikas parvietoSanos;

javeic saskana ar normativo tiesibu aktu prasibam, taja skaita, kas attiecas
uz darfjumu registréSanu un gramatvedibas kartosanu tirdzniecibas vieta;
jaorganizg veida un kartiba, kas atbilst epidemiologiskas drosibas prasibu,
higi€nas prasibu un partikas aprites nosactijumiem, kas ir speka attieciga
laika perioda un apvidu.

5.2. Nomnieka pats nodroSina nepiecieSamo precu daudzumu un sortimentam,
piegades un pakalpojumus, kas nepiecieSami ta saimnieciskajai darbibai. Noteiktu
precu tirdzniecibas ierobeZojumi attiecas ari uz So preu uzglabaSanu un
parvietosanu Rigas Nacionala zoologiska darza teritorija.

5.3. Nomnieks apnemas:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.
5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

veikt Ipasuma aprikoSanu ar nepiecie§amajam iekartam un aprikojumu,
ka arT veikt nepiecieSamos labiekartoSanas darbus veida un kartiba, kas
vismazak trauc€ dzivnieku, apmekl€taju un Iznomataja intereses.
Nomniekam ir pienakums izpildit [znomataja pamatotas prasibas attieciba
uz IpaSuma iekartoSanu Nomnieka saimnieciskds darbibas veik3anai
(krasas, reklama, uzraksti, skana u.c.);

visa liguma darbibas laika veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai
nepasliktinatu iznomata IpaSuma tehnisko stavokli. Izdevumus par
nepiecieSamajiem Ipasuma remontdarbiem sedz Nomnieks;

respektet un ieverot Iznomataja prasibas;

pats sanemt nepiecieSamas licences, sertifikatus un atlaujas, kas
nepiecieSami Nomniekam, veicot Saja liguma noteiktas darbibas un
aktivitates, un pec pieprasijuma izsniegt Sos saskanojumus Iznomatajam;
ieveérot spéka esoSo ugunsdrosSibas, darba aizsardzibas un droSibas
tehnikas tiesibu normu prasibas, ieverot higiénas un partikas precu aprites
noteikumu prasibas;

savas darbibas ietvaros pielaut tikai droSibas standartiem atbilstosu
iekartu un aprikojuma izmantoSanu, tirdzniecibas vietas iekartojuma
nodroS$inat, ka uzstaditas iekartas, iepriek§ saskanotas ar Iznomataju, ka
ar1 nodroSinat, ka tirdzniecibas darbiba tiek veikta ievérojot noteiktas
Ipasuma platibas robezas;

uzturét Ipasuma, un tam pieguloSaja teritorija 10 metru radiusa, tirtbu un
kartibu, apnemas nodro$inat, ka Nomnieka personals Ipasuma un
noliktavu telpas nesméke (smeékeSana atlauta 1pasi tam noraditas vietas),
nebaro un nekaitina dzivniekus, ievéro teritorija speka esoSo kartibas
noteikumu prasibas, taja skaita [znomataja caurlaizu noteikumus;
atkritumus izvietot atkritumu savakSanas konteineros, tos attiecigi $kirojot
pa atkritumu veidiem.

5.4. Nomniekam nav tiesibu:

54.1.

5.4.2.

IpaSumu nodot apak$noma un veikt IpaSuma biivdarbus. Visi un jebkadi
IpaSuma uzlabojumi, parbiives un labiekartosanas darbi ir rakstveida
saskanojami ar [znomataju,

izmantot IpaSumu ka savu juridisko adresi, ka arT registrét to ka Nomnieka
juridisko adresi attiecigos publiskos registros;

3



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.4.3. tirdzniecibas vieta un piegulosaja teritorija izvietot tirdzniecibas papildus

aprikojumu - galdini, krésli u.c.
Nomnieks pastavigi ripé&jas un nodrosina sava paSuma un mantas saglabaSanu par
saviem lidzekliem, tai skaita nepiecieSamibas gadijuma to apdroSina par saviem
lidzekliem pret visa veida iespgjamiem zaud&umiem un zudumiem. Ja Nomnieka
ipaSuma tiek izvietota signalizacijas sist€ma, tad Nomniekam ir janodroSina

Iznomatajs ar piekluvi signalizacijas sistémas atslégSanai gadijuma, ja pats

Nomnieks vai ta parstavis (arT apsardzes dienesta parstavis) trauksmes gadijuma
nevar ierasties objekta 20 mindsu laika.

Ievérojot Liguma 5.nodalas noteikumus, Iznomatajs nosaka un Nomnieks pienem

ievérosanai un apnemas ieverot:

5.6.1. Liguma pielikuma Nr. 1 ,,Objekta specifikacija” dokumenta noteiktas
prasibas un nosacijumus;

5.6.2. Liguma pielikuma Nr. 2 ,,Apmeklétaju apkalpoSanas un piegadataju
darbibas kvalitates standarts” dokumentd noteiktas prasibas un
nosacijumus.

Par Liguma noteikto un ar Ligumu saistito maksajumu samaksas nokavéjumu
Nomnieks Iznomatajam maksa nokavéjuma procentus 0,5% apmera no konkréta
parada summas par katru nokavéto dienu. Procentu samaksa neatbrivo no uznemto
saistibu izpildes.
Par Liguma noteikto, taja skaita Liguma pielikumu dokumentos noteikto, prasibu
(noteikumu) parkapSanu un nosacijumu neievéroSanu Nomnieks maksa
Iznomatajam ligumsodu, kur apmérs tiek noteikts 100,00 euro (bez PVN) par katru
Sadu Iznomataja konstatéto un fikséto gadijumu. Notikumu un faktu fiks€Sanai
[znomatajs izmanto visus tiesiski un sapratigi pielaujamos lidzeklus.
Ipasums ir izvietots Rigas Nacionala zoologiska darza teritorija, kura apmekl&taju
ieklGSana, plisma ir vai var tikt limitéta, tai skaita ir atkariga no
meteorologiskajiem  apstakliem, epidemiologiskas droSibas aspektiem,
sezonalitates un nemot vera personu maksatsp&ju saistiba ar noteiktas ieejas
maksas apméru. Nomnieks uznemas risku par iespgjamiem zaud€jumiem, ja
Nomnieks atbilstosi savai iecerei nevarés izmantot IpaSumu Liguma noteiktajam
lietoSanas mérkim.

6. Liguma izbeigSana
6.1. Iznomatajs ir tiesigs vienpusg€ji izbeigt Ligumu pirms termina, par to bridinot

Nomnieku vismaz 5 (piecas) dienas ieprieks, ja Nomnieks:

6.1.1. boja IpaSumu un tam pieguloSo teritoriju;

6.1.2. atkartoti parkapj 1 liguma noteikumus;

6.1.3. nesamaksa nodroS§inajuma depozitu ievérojot Liguma 3.7.punkta prasibas;

6.1.4. nomnieks neiegiist nepiecieSamas atlaujas vai saskanojumus no
normativajos tiesibu aktos noteiktajam iestadém un institicijam, kas
nepiecieSams tirdzniecibas veikSanai;

6.1.5. $aja liguma noteikto maksajumu samaksas kavéjums parsniedz 30 dienas;

6.1.6. pasludinats Nomnieka maksatnesp&jas process (iznemot gadijumu, kad
maksatnesp&jas procesa tiek piemerots uz paradnieka maksatsp&jas
atjaunoSanu vérsts pasakumu kopums), apturéta ta saimnieciska darbiba
vai Nomnieks tiek likvidéts;

6.1.7. ja ligumu nav iesp&jams izpildit tadel, ka Iiguma izpildes laika attieciba
uz Nomnieku ir piemérotas starptautiskas vai nacionalas sankcijas vai
bitiskas finanSu un kapitala tirgus intereses ietekmé&josas Eiropas
Savienibas vai Ziemelatlantijas [iguma organizacijas dalibvalsts noteiktas
sankcijas.



7.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Iznomatajs ir tiesigs vienpus€ji izbeigt Ligumu pirms termina, par to bridinot
Nomnieku vismaz 14 (Cetrpadsmit) darba dienas ieprieks, ja IpaSums Iznomatajam
nepiecieSams savas saimnieciskas darbibas nodroSinasanai, normativajos aktos vai
ligumos noteikto publisko funkciju veikSanai.

Ligums var tikt priekslaicigi izbeigts, abam ligumslédzgjam pusém vienojoties.
Nomnieks ir tiesigs vienpusgji atteikties no nomas un izbeigt Ligumu pirms termina,
par to bridinot Iznomataju vismaz 5 (piecas) dienas ieprieks, bet atteikums no nomas
un liguma izbeigSana pirms termina neatbrivo Nomnieku no pienakuma izpildit visas
nomas maksajumu saistibas, kuras vin$ uznemies saskana ar Ligumu par atlikuso
nomas periodu.

P&c Liguma termina izbeigSanas vai jebkuros citos Liguma izbeigSanas gadijumos
Nomniekam jaatbrivo IpaSums $§1 Liguma izbeigianas diend vai citd Iznomataja
noraditaja termina un janodod tas Iznomatdjam laba stavokli ar nodoSanas un
pienemsSanas aktu, izpildot §adus pienakumus:

6.5.1. aizejot atstat Ipasumu tiru;

6.5.2. panemt lidzi visu Nomnieka mantu;

6.5.3. nonemt visas piestiprinatas zimes un reklamas, atjaunojot tas vietas, kur

tas bijusas piestiprinatas;

6.5.4. izlabot IpaSuma visus bojajumus, kuri radusies atbrivoSanas rezultata.

Ipasumu janodod Iznomatdjam laba stavokli. Ar labu stavokli Liguma izpratné
saprotams tads, kas nav sliktaks par to stavokli, kads tas bija IpaSuma pienemsanas
un nodo$anas akta, ievérojot IpaSuma dabigo nolietojumu.
Ja péc nomas Liguma izbeigSanas Nomnieka vainas dél IpaSums netick savlaicigi
atbrivots un nodots Iznomatajam, Nomniekam javeic samaksa par Nekustama
1pasuma faktisko lietoSanu Nomas maksas apméra un papildu jamaksa ligumsods 5
% apméra no méne$a maksajumu summas par katru nokavéto dienu Iidz Ipasuma
nodoSanas un pienemsSanas akta parakstiSanas dienai, ka ar1 jasedz [znomatajam visi
zaud&jumi, kadi Iznomatajam ir nodariti sakara ar IpaSuma savlaicigu neatbrivo$anu.
Ligumsoda samaksa neatbrivo no saistibu izpildes. Nomnieks piekrit, ka Nomnieka
un tre$o personu kustama manta, kas atradisies Ipa§uma nakamaja diena péc Liguma
izbeigSanas vai mantas izveSanai atseviski noteikta termina notecéSanas, tiek atzita
par atmestu mantu, un [znomatajs ir tiesigs parnemt to sava ipasuma un rikoties ar to
péc saviem ieskatiem.

Citi noteikumi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Visi pazinojumi, piekriSanas, apstiprinajumi, rékini un citi dokumenti, kuru sniegSana
tiek pieprasita vai pielauta saskana ar So Ligumu, ir sastddami rakstveida un
nododami personiski vai nostitami ierakstita pasta siitijuma veida uz PuSu Saja
Liguma noraditajam vai vélak rakstveida pazinotajam adres€m un uzskatami par
sanemtiem, kad nogadati personigi vai 3 (tr1s) darba dienas péc tam, kad nodoti pasta
iestade€ nosiitiSanai ierakstita vestule.

Parakstitais Ligums pilniba apliecina pusu vienoSanos. Jebkuras izmainas stasies
speka tikai tad, kad tas tiks noformétas rakstiski ka pielikums Ligumam un tas
parakstis abas ligumslédz&jas puses. Ja normativajos aktos noteiktais regulg&jums
groza, izslédz vai papildina Liguma noteikto regul€jumu, tad normativais reguléjums
ir pusém saisto$s ar1 bez vienoSanas pie Liguma parakstiSanas. Liguma pielikums ir
neatnemama Liguma sastavdala.

Ja spéku zaudeés kads no Liguma nosacijumiem, tas neietekm&s parg€jo nosacijumu
speka esamibu.

Pusu stridi tiek izskatiti, pus€m savstarp&ji vienojoties, bet, ja puses nevar vienoties
— Rigas pilsétas tiesa (ka pirma instance) saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.



Pielikuma:

1) Liguma pielikuma Nr. 1 ,,0Objekta specifikacija”;
2) Liguma pielikums Nr. 2 ,,Apmekl&taju apkalposanas Piegadataju darbibas kvalitates

standarts”;

3) Liguma pielikums Nr. 3 NodoSanas — pienemsanas akts.

Iznomatajs:

Nomnieks:

SIA ,,Rigas Nacionalais zoologiskais darzs”
Vien.reg.Nr. 40103032521

Meza prospekts 1, Riga, LV-1014

Konta Nr. LV68PARX0002243155003

Dokuments parakstits elektroniski ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.

*Liguma parakstiSanas datums ir pédéja pievienotd drosa elektroniska paraksta laika
zimoga datums




Liguma Pielikums Nr. 2

Noteikumi un nosactjumi, kas Nomniekam jaievéro saskana ar nomas liguma 5.nodalu

SIA ,,Rigas Nacionalais zoologiskais darzs”
Apmekletaju apkalpoSanas un piegadataju darbibas kvalitates
standarts

SIA ,,Rigas Nacionalais zoologiskais darzs” (turpmak — RigaZOO) apmekl&taju, kuri ari
ir uzne@méju — precu pardeveju, pakalpojumu sniedz&ju un sabiedriskas €dinasanas
pakalpojumu sniedz&ju — klienti, uznemsSanai un apkalpoSanai RigaZOO teritorija
nosaka konkrétas prasibas, kas Saja dokumenta aprakstitas vienkopus veido
apkalpoSanas kvalitates standartu.

Sis prasibas jeb standarts ir obligatas visiem uznéméjiem neatkarigi no tiesisko attiecibu
veida un pamata starp uznémeéju un RigaZOO.

Uznéméjiem klientu apkalpoSanai un savai saimniekoSanai RigaZOO pamata jaievéro

Sadi pamatprincipi:

3.1. profesionalitate — uzne€meja personals ir kompetents, atbildigs, objektivs, ripigs
un precizs, sp&jigs piedavat apmeklétajiem piemérotako risinajumu, taja skaita
ieveérojot konfidencialitati un normativos tiesibu aktu prasibas;

3.2.  reputacija — personals un uznémgjs ir atbildigs par sava uzn€muma t€la veidoSanu
un reiz€ arT RigaZ OO tela pozitivu veidosanu;

3.3. augsta apkalpoSanas kvalitate — uzn€mejs un personals nodroSina klientam
nevainojamu apkalposanu;

3.4. pieejamiba — uznéméjs nodroSina funkcionali &rtu pieeju pakalpojumiem,
daudzveidigu un iesp€ju robezas veseligu &dienkarti ar sezonaliem Latvija
audzetiem (iegutiem) produktiem;

3.5. uzticamiba — uznem¢éjs nodrosina kvalitativus pakalpojumus noteiktaja laika, kas
ir atrunati I[igumos, RigaZOO prieksrakstos vai normativajos tiesibu aktos;

3.6. pozitiva attiecksme — klients vienmér ir laipni gaidits un teicami apkalpots,
uznéméja personals ir pieklajigs, komunikabls, atvérts un virzits uz sadarbibu,
labveligi noskanots un korekts.

Apkalpojot klientus uzn€émums apnemas nodroSinat:

4.1. tirdzniecibas vieta labi redzama vieta izkartni, kur noradits darba laiks, taja skaita
darbibas partraukumi (to ilgums arT 1slaicigai personala prombiitnei ne vairak ka
15 min), kas arT jaievéro uznéméja personalam,;

4.2. tirdzniecibas vieta labi redzama vieta izkartni, kur noradita informacija par
uznémgéju — nosaukums, vai vards, uzvards, registracijas nr., kontakttalrunis;

4.3. tirdzniecibai un klientu apkalpoSanai sagatavotu un sakoptu tirdzniecibas vietu,
aprikojumu un personalu, kur§ ir gatavs uzsakt klientu apkalpoSanu noraditaja
darba laika;

4.4. tiru un sakoptu tirdzniecibas vietu, aprikojumu un mébeles, taja skaita nodroSinot
stendu, kiosku un vitrinu fasaZu regularu virsmu notiriSanu no putekliem,
nosédumiem utml;

4.5. tiru un sakoptu tirdzniecibas vietai pieguloSo tuvako teritoriju, taja skaita tiru no
iepakojuma, atkritumiem, zariem un lapam,;



4.6. skaidras un saprotamas tirdzniecibas vieta izvietotas informativas norades par
aktualiem pakalpojumiem un sortimenta esoSo piedavajumu, nepielaujot
labojumus, aizklajumus vai citadi nesaprotamu, sagrozitu informaciju;

4.7. e&dienkarti, pakalpojumu sarakstu, cenu lapas u.c. norades, kas ir labi redzamas
apmeklétajiem, skaidri salasamus produktu/pakalpojumu cenrazus, cenas
noraditas saskana ar normativo aktu prasibam,;

4.8. katirdzniecibas vieta tiek organiz&ta &rta un saprotama klientu pliisma, tiek veikta
regul€Sana, izvietotas norades un dezinfekcijas lidzekli apmekl&tajiem;

4.9. atkritumu konteineri, tara, kastes un tehniskas vienibas, kas netiek izmantotas
tirdznieciba, tieck novietotas apmekl&tajiem slégtos nodalijumos.

Uznémé&jam klientu apkalpoSanai, tirdzniecibas, pakalpojumu sniegSanas un

sabiedriskas €dinasanas joma ir janodrosina $adu prasibu ieveérosana:

5.1. personalam ir profesijai un normativo aktu prasibam atbilstoss apgerbs, personala
apgerbs ir tirs, sakopts un personals ievérot personiskas higi€nas prasibas;

5.2. personals pienakumu izpildes laika nésa kartinu vai piespraudi (krGiSu zona) ar
darbinieku vardu;

5.3.  personals runa brivi latvieSu, krievu un vélams anglu valodas;

5.4. personals ir ar pozitivu attieksmi pret apmekl€tajiem un saviem pienakumiem,
attiecibas ar apmekletaju nepielauj vienaldzibu un pavir§ibu, apzinas, ka
saskarsmé ar apmeklétaju vins parstav RigaZOO un uznémumu, kura strada;

5.5. personals sasveicinas/ atsveicinas ar apmekletaju, atzist savas kludas, atvainojas
un rikojas, lai palidzétu apmeklétajiem un noveérstu nelabvéligas sekas;

5.6. personals klientu apkalpoSanas pamatprincipus ievéro atticksmé pret
apmekletajiem, RigaZOO personalu, citiem piegadatajiem un sadarbibas
partneriem,;

5.7. stingri jaizpilda prasibas, kas noteiktas normativajos tiesibu aktos par tirdzniecibas
un sabiedriskas €dinasanas organizéSanu publiskas vietas, partikas un dze€rienu
apriti, maksajumu registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanu, ka ari
darfjumu apliecinosu dokumentu (¢eku) izsniegSanu.

Uznémeéja personalam jaievéro nosacijums, ka apmekl€taju un klientu klatbiitné ir
japartrauc personigas nodarbes (telefona zvani, talruna satura pétiSana, sarunas, citas
blakus nodarbes u.c.) un jauznem apmeklétajs stavot kajas, laipni sagaidot pirkuma vai
pasiitijuma izdariSanu.

Uznémejam un personalam janodroS$ina apmekletaju un klientu atsauksmju fikséSana, to
izvert€Sana un izmantosSana apkalposanas kvalitates uzlabosSanai.

Ja apmeklétajs velas iesniegt atsauksmi par klientu apkalpoSanu, ieteikt jaunus vai
labakus apkalpoSanas standartus, vai sniegt atsauksmi par klientu apkalpoSanas kultiiru,

tad uzpeémegjam jainformé RigaZOO sitot e-pasta vestuli uz rigazoo@rigazoo.lv vai
telefoniski 22003212.

Uznémgja personalam jaievéro un jaizpilda SIA “Rigas Nacionalais zoologiskais darzs”
reglaments, kas nosaka personu (darbinieku) pienakumus, atbildibu, ricibas
pamatnosacijumus dzivnieku izklGSanas arpus ta pastavigas mitnes gadijumos.
Uzn@meéjam janodroSina personala iepazistinaSana ar §1 reglamenta prasibam un ricibas
noteikumiem. RigaZOO izsniegs uzpeéméjam reglamenta dokumentu un sniegs
nepiecieSamos skaidrojumus.

10. Uzn@méjam un personalam ir jaievéro RigaZOO caurlaizu rezima noteiktumi.
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Liguma Pielikums Nr. 3

.202 . Tirdzniecibas vietas nomas ligumam Nr.

Nodosanas un pienemsanas akts

Riga

Pamatojoties uz Liguma 1.6.punktu, Iznomatajs — SIA ,Rigas Nacionalais
zoologiskais darzs”, nodod un Nomnieks - , pienem noma nenorobezotu
nekustama TpaSuma Riga, Meza prospekta 1, zemes vienibas (kadastra apzimé&jums
01000940267) dalu Rigas Nacionala zoologiska darza teritorija — tirdzniecibas vietu, kas
apziméta ka Tirdzniecibas vieta Nr. ”, ar kopgjo platibu  m2 (turpmak —
IpaSums).

IpaSuma sanitari — tehniskais stavoklis atbilst $aja akta fiksétajiem apstakliem:

1) Objekta stavoklis: sakopts, tirs, normala lietoSanas stavokli;

2) Segums - asfalts;

3) Piegulosa teritorija — gajeju celi;

4) Udensvada pieslégums - ;
5) Kanalizacijas pieslégums - ;
6) Elektroenergijas pieslégums - ;
7) Atkritumu konteiners — ;

8)

NodosSanas un pienemsSanas akts izstradats 2 eksemplaros un ir Liguma neatnemama
sastavdala.

Nodeva: Pienéma:
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